
PRIX ET PAIEMENT
Tous les prix indiqués incluent la TVA. Au moment de valider le panier (en ligne) et sur le bon de commande, le prix total inclut tous les frais, la TVA 
ainsi que les frais de port. Zinzino propose le paiement par carte de crédit (0 euro) ou par facture envoyée par e-mail (1 euro). Pour obtenir davantage 
d’informations,rendez-voussurwww.zinzino.comsous« Serviceclients ».
 
DROIT DE RÉTRACTATION
Pourcettecommande,Zinzinoproposeundroitderétractationde30jourssansjustification.Pourexercervotredroitderétractation,vousdevez
nous (Zinzino) informer de votre décision de vous rétracter du contrat par une déclaration sans équivoque (par ex., lettre envoyée par courrier postal, 
parfaxoupare-mail).Vousdevezcommuniquerdefaçonclairelefaitquevouschangezd’avis.Voustrouverezlescoordonnéesàlafindesprésentes
 conditions générales.
REMARQUE !Sivousêtesunclientabonné,d’autresrèglespeuventégalements’appliqueraudroitderétractation.Pourobtenirdavantage
 d’informations sur les conditions générales, référez-vous à vos conditions générales. 
 
Lorsque vous souhaitez invoquer votre droit de rétractation :
Vousêtestenu(e)degarderleproduitenparfaitétat.Vousnedevezpasl’utiliser,maisvousêtesbienévidemmentautorisé(e)àl’examiner.Sijamais
vousendommagezlesproduits,Zinzinoestendroitd’exigeruneindemnisationpourladiminutiondeleurvaleur.Si,parvotrenégligence,lesproduits
venaient à disparaître, vous ne serez alors plus en mesure d’exercer votre droit de rétractation.
 
PLAINTES ET GARANTIES
La garantie est régie par les droits du consommateur et les droits d’achat du pays concerné. Les clients privés sont considérés comme des 
 consommateurs. Les partenaires et clients commerciaux sont considérés comme des propriétaires d’entreprise. Pour obtenir plus informations, 
contacteznotreServiceClients.
 
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
LorsquevouspassezcommandeauprèsdeZinzino,vousfournissezvosdonnéespersonnelles.Envousenregistrantentantqueclienteten
 passant commande, vous acceptez le fait que nous stockions et exploitions vos données pour pouvoir exécuter le contrat conclu avec vous.  
Sivousnesouhaitezpasquenoustraitionsvosdonnéespersonnelles,ousivousavezd’autresquestions,contacteznotreServiceClients. 
 
LIVRAISONS 
Vousrecevrezvotrecommandedansundélaidedeuxsemainesaprèsquelerèglementaétédûmenteffectué.

COLIS NON RÉCLAMÉS
Lescolisnonréclamésnousserontrenvoyés.Sivoussouhaitezquenousvousréexpédionsvotrecolis,nousvousfactureronslescoûtsliésauretour. 
Sivoussouhaitezquelecolissoitenvoyéséparément,nousvousfacturerons30 €pourlesfraisd’expéditionetdemanutention.Sivoussouhaitezque
lecolissoitenvoyéavecvotreprochainelivraison,15 €vousserontfacturés.
 
RETOURS CLIENT (concerne également la commande de départ des partenaires indépendants.)
Sivousregrettezvotreachat,lesfraisderetourrestentàvotrecharge.S’ils’avèrequelesproduitssontendommagésouquenousavonsmisles
mauvaisproduitsdanslecolis,Zinzinoprendraalorsbienévidemmentenchargelesfraisderetour.Lesretoursdoiventêtreeffectuéssousformede
lettresoudecolis.Nousnepaieronspaslesfraisd’envoicontreremboursementouenportdû.Sileclientledemande,Zinzinoenverrauneétiquette 
de retour pour faciliter le renvoi.
Sivoussouhaitezexercervotredroitderétractation,vousdeveznousrenvoyerlesproduits.Veuilleznoterquelesproduitsdoiventnousêtrerenvoyés
aucompletauplustard30joursaprèsleurréception.Joignezunformulairederetourdûmentrempli.IlestimportantquevouscontactiezleService
Clientsavantderenvoyervosproduits.
 
RETOURS PARTENAIRE INDÉPENDANT (pour la commande de départ ; voir les retours client)
Sivousregrettezvotreachat,lesfraisderetourrestentàvotrecharge.S’ils’avèrequelesproduitssontendommagésouquenousavonsmisles
mauvaisproduitsdanslecolis,Zinzinoprendraalorsbienévidemmentenchargelesfraisderetour.Lesretoursdoiventêtreeffectuéssousforme
delettresoudecolis.Nousnepaieronspaslesfraisd’envoicontreremboursementouenportdû.Silepartenaireledemande,Zinzinoenverrades
documentsderetourpourfaciliterlerenvoi.Toutautrefraisadministratifexigibledanslecadred’unretourpourraêtrefacturéauPI.
Sivoussouhaitezexercervotredroitderétractation,vousdeveznousrenvoyerlesproduits.Veuilleznoterquelesproduitsdoiventnousêtrerenvoyés
aucompletauplustard30joursaprèsleurréception.IlestimportantquevouscontactiezleServicePartenaireavantderenvoyervosproduits.
 
SATISFACTION GLOBALE
Noussommesconvaincusquevotreachatvousapporteraentièresatisfaction.Si,contretouteattente,votreachatnevoussatisfaitpas,contactez 
votre revendeur. 
Sivousn’êtestoujourspassatisfait(e),contactezleServiceClientssursupport.fr@zinizno.comoucomposezle+46(0)31-7717151.Conformément
ànotreobjectifdesatisfactionclients,noustraiteronstouteslesdemandesdesclientsdansles48heuresettenteronsderemédierauproblème
 rencontré dans les plus brefs délais.
 
COORDONNÉES
SivoussouhaitezcommuniqueravecnousouensavoirplussurZinzino,contactez-nouspartéléphone,courrieroue-mail.
 
Numéros de téléphone et heures de bureau
ServicesClients&AssistancePartenaire:+46317717151(horairesd’appel,dulundiauvendredi9h–17h,heuredeStockholm)
 
E-mail
ServicesClients&AssistancePartenaire:support.be@zinzino.com
 
Adresse postale 
Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens gata 5
42132VästraFrölunda
Suède

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DE  
ZINZINO OPERATIONS AB 2022-02

Page 1(1)



PRIJZEN EN BETALING
Alle prijzen zijn inclusief BTW en exclusief vrachtkosten. Zinzino maakt gebruik van een voorschotbetaling via credit card of  
e-mail factuur. 

RETOURRECHT
Zinzino biedt zijn klanten een volledige 30 dagen recht van retour op uw aankoop. Wilt u gebruik maken van dit recht dan dient u 
dit via telefoon of e-mail aan ons kenbaar te maken. Zie beneden voor contactgegevens.
LET OP!Indienueenabonnementsklantbentkunnenerandereregelsgelden.Voormeerinformatie,ziedealgemene
voorwaarden. 
U bent verplicht om de goederen in originele verpakking en in courante staat naar ons terug te sturen, u mag het niet gebruiken, 
maar natuurlijk mogen de producten onderzocht worden. Mocht het product beschadigd zijn dan heeft Zinzino het recht om hier 
een vergoeding voor te verlangen. Mocht het product verloren gaan als gevolg van uw verzuim, geldt het retourrecht niet.

GARANTIE EN RECLAMATIE
InhetgevalvanreclamatieishetNederlandserechtvantoepassing.Privéklantenwordengezienalsconsumenten.Partnersen
bedrijven worden gezien als bedrijven.

PRIVACYBELEID 
Wanneer u een bestelling plaatst bij Zinzino geeft u uw persoonlijke gegevens door. Door uw klantregistratie en bestelling gaat u 
ermee akkoord dat we uw persoonlijke gegevens opslaan voor zaken die betrekking hebben op onze producten. Heeft u bezwaar 
tegen het behandelen van deze persoonlijke informatie, kunt u ons dit meedelen via onze klantenservice.

LEVERINGEN
Binnen twee weken na betaling, ontvang je je bestelling thuis.
NIETAFGEHAALDEPRODUCTENwordenna14dagenteruggestuurdnaarZinzino.Mochtualsnoguwproductenwillenontvangen,
rekenenwehiervracht-enadministratiekostenvan€30voor.Mochtudezebestellingwillenontvangenmetdevolgendezending
brengenwijuverzend-enadministratiekostenvan€15inrekening.

RETOURZENDING 
Het retourneren van de producten geschiedt op eigen kosten als u de koop wilt herroepen. Als de producten defect zijn en/of u 
de verkeerde producten heeft ontvangen, staat Zinzino uiteraard voor de verzendkosten. 
De producten dienen als pakket of als brief geretourneerd te worden, niet als rembours. Let erop dat geretourneerde producten 
uiterlijk binnen 30 dagan, nadat u de producten heeft ontvangen, weer in zijn geheel in  ons bezit moet zijn. Belangrijk is het om 
contact op te nemen met onze klantenservice voordat u de goederen retourneert.

TOTALE TEVREDENHEID
Wij zijn ervan overtuigd dat u 100% tevreden bent met onze producten. Mocht u dat om één of andere reden niet zijn dan vragen 
we u om direct con¬tact op te nemen met uw verkoper. Mocht u alsnog niet tevreden zijn, kunt u contact opnemen met onze 
klantenservice:customer.nl@zinzino.comoftelefonischvia+31708080500.Wijbehandelenallevragenbinnen48uuren
proberen daarna de problemen zo spoedig mogelijk op te lossen.  Voor meer informatie over de ethische regels van de Vereniging 
DirecteVerkoopneemdancontactopmetdeVerenigingDirecteVerkoop,Postbus2450,5202CLDenBosch,telefoon:0900-
5533111,E-mail:vdv@directeverkoop.nlofbezoekwww.directeverkoop.nl 

CONTACTGEGEVENS
Wilt u in contact met ons komen of meer informatie willen, dan kan dat  via telefoon, post of e-mail.

Telefoonnummer och openingstijden
KlantenserviceenPartnersupport:+46317717151(telefoontijden:opwerkdagenvan09.00–17.00uur)

E-mail
Klantenservice:customer.be@zinzino.com
Partnersupport:support.be@zinzino.com

Postadres 
Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens gata 5
42132VästraFrölunda
Zweden
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