Strana 1, odst.

PRODEJNi PODMINKY SPOLECNOSTI ZINZINO OPERATIONS AB ZINZINO 2022-02

CENY A PLATBA

VSechny uvedené ceny jsou véetné DPH. Pri dokonceni (online) a v objedndvkovém formulafi je celkova cena uvedena véetné viech poplatkd,
DPH a postovného. Spolecnost Zinzino umoznuje platbu kreditni kartou (0 euro) nebo fakturou e-mailem (1 euro). Dalsi informace naleznete
na zinzino.com v ¢asti ,Zakaznicky servis”.

PRAVO NA ODSTOUPENI

Spole¢nost Zinzino umoZnuje uplatnit préavo na odstoupeni od této objednavky do 30 dnii bez udani divodu. Cheete-li uplatnit pravo

na odstoupeni, musite nas (spolecnost Zinzino) o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat formou vyslovného prohlasent
(napr. dopisem zaslanym postou ¢i e-mailem). Musi byt zfetelné, Ze své rozhodnuti ménite. Kontaktni informace naleznete na konci
téchto podminek.

POZNAMKA! Pokud jste predplatitel, mohou pro prévo vystoupit platit dalsf pravidla. Vice informaci o podminkach naleznete ve vasich
podminkach.

Pokud chcete uplatnit pravo na zrusent:

Jste odpovédni za to, aby produkt byl ve vynikajicim stavu. Nesmite jej pouZivat, ale miZete si jej samoziejmé peclivé prohlédnout. Pokud je
zbo?Zi poskozené, ma spolecnost Zinzino pravo vyZadovat ndhradu za snizeni hodnoty zboZi. Pokud se zboZf ztrati z dlivodu vasi nedbalosti,
ztratite pravo odstoupit od smlouvy.

ZARUKY A REKLAMACE
Zaruka se fidi zakony o ochrané spotfebitele v dané zemi. Soukromi zékaznici jsou spotfebitelé. Partnefi a obchodni zakaznici jsou povazovani za
podnikatele. Vice informaci ziskate v naSem zakaznickém centru.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pri vytvoreni objednavky u spolecnosti Zinzino poskytujete své osobni Udaje. Prostrednictvim vasi registrace a vasi objednavky souhlasite s
tim, Ze budeme uchovavat a pouzivat vase Udaje za Ucelem plnéni nasi smlouvy. Pokud nesouhlasite s tim, abychom s vasimi osobnimi Udaji
nakladali, nebo mate jiné dotazy, obratte se prosim na nase zakaznické centrum.

DORUCENI
Vasi zasilku obdrZite do dvou tydn( po pripséani platby.

NEVYZVEDNUTE ZASILKY

Nevyzvednuté zasilky jsou zasilany zpét k nam. Pokud si pfejete zasilku dorucit znovu, budeme vam Uctovat naklady za opétovné odeslani
zasilky. Pokud chcete zasilku odeslat jako samostatné doruceni, budeme vam Uctovat poplatek 30 € za postovné a balné. Pokud chcete
zasilku odeslat s dalsim dorucenim, budeme vam uctovat poplatek 15 €.

VRACENI - ZAKAZNIK (také prvni objednavka nezavislym partnerem)

Pokud pouze zménite nazor, vraceni zboZi hradite na vlastni naklady. Pokud je zbozf poSkozené nebo jsme vam zaslali nespravné zbozi,
naklady na postovné hradi spolecnost Zinzino.

Vracené zboZi zaslete jako dopis ¢i balik, nikoliv na dobirku ani s doplatky za postovné. Na vyzadani spolecnost Zinzino zasle navratovy listek,
aby vraceni probéhlo co nejrychleji.

Pokud chcete uplatnit své pravo zménit nazor, musite zboZzi vratit. Nezapomenite, Zze produkty musime obdrzet kompletni a nejpozdéji do
30 dnl po dorucen. PriloZte vyplnény formular pro vréceni. Je dileZité, abyste pred vracenim zbozi kontaktovali zdkaznické centrum.

VRACENI - NEZAVISLY PARTNER (u prvni objednavky; viz vraceni - ZAKAZNIK)

Pokud pouze zmeénite nazor, vraceni zbozi hradite na viastni naklady. Pokud je zboZi poSkozeno nebo jsme zaslali zbozi nespravné,
naklady na poStovné uhradi spolecnost Zinzino. Vracené zbozi zaslete jako dopis ¢i balik, nikoliv na dobirku ani s doplatky za postovné.
Na vyzadani spolecnost Zinzino zasle navratovy listek, aby vraceni probéhlo co nejrychleji. V pfipadé vraceni mohou byt Uctovany dalsi
administrativni naklady.

Pokud chcete uplatnit své pravo zménit nazor, musite zbozi vratit. Nezapomente, Zze produkty musime obdrzet kompletni a nejpozdéji do
30 dnli po dorucent. Je ddleZité, abyste pred vracenim zboZi kontaktovali zakaznické centrum.

CELKOVA SPOKOJENOST

Jsme presveédceni, Ze s nakupem budete spokojeni. V pfipadé, Ze spokojeni nejste, obratte se prosim na svého prodejce.

Pokud ani tak nejste spokojeni, obratte se prosim na zakaznické centrum na adrese support.cz@zinizno.com nebo telefonu +420 228 888 700.
Nasim cilem je spokojenost zékaznika, veskerymi dotazy zdkaznik( se tedy budeme zabyvat do 48 hodin a snaZzit se vznikly problém vyresit
co nejdrive poté.

KONTAKTNi INFORMACE

Pokud se na nas chcete obratit nebo zjistit o spolecnosti Zinzino vice informaci, kontaktujte nas prosim telefonicky, postou nebo e-mailem.
Telefonni €isla a pracovni doba

Z&kaznické centrum a partnerska podpora: +420 228 888 700 (pracovni doba v pracovni dny 9-17 Svédského ¢asu)

E-mail
Z&kaznické centrum a partnerska podpora:
customer.cz@zinzino.com

PoStovni adresa
Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens Gata 5
421 32 Vastra Frolunda
Svédsko




