ZINZINO OU OSTUTINGIMUSED - 2022-02

HINNAD JA TASUMINE
K&ik hinnad on toodud koos kdibemaksuga. Kassas ja hinnakirjas on I8pphind koos kdikide tasudega, kaibemaksuga, transpordiga
ning tasumisega.

Zinzino kasutab ettemaksu sUsteemi - krediitkaardiga (0 EUR), e-mailiga saabuva arvena (1 EUR) ja paberarvena (5 EUR).
V6id kasutada ka Liisi jarelmaksu véimalust. Rohkem infot leiad klienditeenindusest meie kodulehel zinzino.com

TAGANEMISOIGUS
Zinzino pakub 30 paevast ostust taganemise digust. Kui soovid ostust taganeda, teavita meid sellest telefoni voi e-maili teel.
Sinu taganemise soov peab olema selgelt valja toodud. Kontaktinformatsiooni leiad kdesolevate tingimuste 16pust.

NB! Kui oled pusitellimusega klient, v8ivad taganemise tingimused erineda Uksiku ostu tingimustest. Tapsema info leiad oma
pUsitellimuse lepingu tingimustest.

Kui sa soovid kasutada ostust taganemise Gigust: Tagastatav kaup ei tohi olla kasutatud ning peab olema originaalpakendis.

Sul on Gigus kaubaga ettevaatlikult tutvuda. Kui tooted on kannatada saanud, siis on Zinzinol 8igus nduda hlvitist toote vaartuse
vahendamise eest. Kui kaupa on kliendipoolse mittesihiparase kasutamise t&ttu kahjustatud, siis ei ole v8imalik tootest taganemise
Oigust kasutada.

GARANTII JA REKLAMATSIOONID

Pakume ettevSttepoolset garantiid - espressomasinatele 2 aastat ning piimavahustajale. Garantii tingimuseks on, et masinaid on
sihiparaselt kasutatud.

Reklamtsioonide puhul kehtivad vastava maa tarbija- ja ostuseadused. Eraisikust klient on tarbija. Partnerid ja ettev&tjad on
kauplejad. Rohkem infot leiad klienditeenindusest meie kodulehel zinzino.com

PRIVAATSUS

Zinzinos tellimust tehes edastad sa meile oma isikuandmed. Registreerudes kliendiks ning sisestades tellimuse, n8ustud sa, et
me sdilitame ja kasutame sinu andmeid taitmaks lepingu tingimusi. Kui sa ei soovi oma isikuandmeid jagada v&i on selle kohta
lisakUsimusi, v8ta Uhendust meie klienditeenindusega.

TARNE
Parast makse kinnitamist jduab tellimus Sinuni kahe nadala jooksul.

VASTU VOTMATA SAADETIS

Saadetised, millele ei ole voimalik tarnet teostada, saadetakse automaatselt meile tagasi. Kui sa soovid oma pakile uut tarnet tellida,
on selleks vajalik eelnevalt katta kulud, mida varasema paki likumine meile tdi. Kui soovid, et kordustarne toimub koheselt, on vajalik
tasuda administratiivtasu arve 30 EUR. Kui soovid pakki saada koos oma jdrgmise tavaparase saadetisega, koostame administratiivtasu
arve 15 EUR.

KLIENDI TAGASTUSED (kehtib ka partnerite stardipaketile)

Ostust taganemisel on vajalik tagastamise kulud kanda partneril endal. Kui kaup on saanud viga voi me oleme kauba valesti
pakendanud, seisab transpordikulude eest Zinzino. Kui soovid kasutada oma taganemis@igust, on vajalik kdik tooted tagastada. Pane
tahele, et toode oleks meile saadetud hiljemalt 30 pdeva jooksul alates toote kattesaamise paevast. Lisa kaubale tdidetuna ostust
taganemise avaldus. Vaga tahtis on enne kauba tagastamist Uhendust votta meie klienditeenindusega.

SOLTUMATU PARTNERI TAGASTUSED (stardipaketi puhul - vaata KLIENDI TAGASTUSED)

Ostust taganemisel on vajalik tagastamise kulud kanda partneril endal. Kui kaup on saanud viga voi me oleme kauba valesti
pakendanud, seisab transpordikulude eest Zinzino. Kaubad tuleb tagasi saata kirja voi postipakina, mitte lunasaadetisena. Vajadusel
saab Zinzino aidata tagastamise korraldamisega, kuid tagastamise 16plikud kulud peab kandma séltumatu partner.

Kui sa kasutad tellimusest taganemise 8igust, on sul vaja kdik kaubad tagastada. Pane tahele, et toode oleks meile saadetud hiljemalt
30 pdeva jooksul alates toote kdttesaamise paevast. Lisa kaubale taidetuna ostust taganemise avaldus. Vaga tahtis on enne kauba
tagastamist Uhendust vBtta meie partneritoega.

TAIELIK RAHULOLU

Oleme kindlad, et oled sooritatud ostuga taielikult rahul. Kui sa siiski ei ole rahul, palume sul Ghendust v&tta Zinzino séltumatu
Partneriga. Kui sa ei ole jatkuvalt rahul, thendu meie klienditeenindusega e-maili teel support.est@zinzino.com véi telefonil
+46 31771 71 51. Vastavalt meie eesmargile tagada kliendirahulolu, v6tame vastu kaubuse 48 tunni jooksul ning putame selle
lahendada véimalikult kiiresti. Ostuga jatkuvalt rahulolematu klient vdib Uhendust vétta ostemudgitihendusega DSA (Direct
Selling Association), mis pakub vaidluste lahendamise teenust. Lisainformatsiooni ja DSA eetikakoodi leiad siit Eesti Otsemuugi
Assotsiatsioon (EDSA) Post box (PK) 3333, Narva mnt.1, 10111 Tallinn, Tel.: +370 683 20129, Fax: + 3705230 0158

E-mail: info@edsa.ee v&i kilasta DSA kodulehte http://www.edsa.ee/.

KONTAKTANDMED
Kui sa soovid meiega kontakti saada, v8ta Uhendust telefoni, e-maili vo kirja teel.

Telefon ja lahtioleku ajad
Klienditeenindus ja partnertugi: +46 31 771 71 51 (E-R kI 09.00 - 17:00 Rootsi aja jargi)

E-mail:
Klienditeenindus ja partnertugi: support.est@zinzino.com

Postiaadress Tagastused:

Zinzino OU, Tagastuslehe saamiseks vota

c/o Zinzino Operations AB Uhendust klienditeenindusega.

Hulda Mellgrens gata 5 EESTI OTSEMU{IGI ASSOTSIATSIOON

421 32 Vastra Frolunda Tagastusaadress:

Sweden Katoen Natie Zinzino on Eesti Otsemuligi
Sodra hamnvagen 8 Assotsiatsiooni (EDSA) liige ning me

Registrikood: 12057494 46138 Trollhattan eeldame, et Zinzino edasimudijad

KMKR number: EE101450821 Sweden Jargivad EDSA eetikareegleid.




