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ZINZINO EHF SKILMALAR ZINZINO - 2022-02

VERP OG GREIDSLUR

Verd hverrar voru inniheldur VSK. [ innkaupakerrunni og & verdlistanum sérd pu heildarverdié med llum gjéldum. VSK og
sendingargjaldi.

Greidslumatar Zinzino eru greidslukort (0 evrur) og reikningur { tdlvupdsti (x evrur) - PU getur einnig valid um ad greida kaupin f
gegnum Valitor. Fyrir frekari upplysingar faréu a www.zinzino.is og veldu pjénustuver.

SKILARETTUR
Hja Zinzino er 30 daga skilaréttur & vorunni pinni. PU getur tilkynnt okkur um skil vorunnar f gegnum sima eda tolvupost. Pad verdur
ad koma skyrt fram ad pu sjair eftir kaupunum. Upplysingar um tengillid eru { lok pessa pdsts.

Ath! bar sem pu ert vidskiptavinur askriftar pa eru reglur um skil & voru. Sja reglur { samningnum pfnum.

NU aetlar pu ad nyta pér skilarétt pinn:

Varan parf ad vera ¢opnud f upprunalegum umbudum. Varan parf ad vera énotud, gakktu Ur skugga um pad adur en pu skilar.

Ef varan skemmist hefur Zinzino rétt a ad krefjast bota fyrir tap a heildarvirdi vorunnar. Ef varan hefur ordid fyrir hnjaski vegna pin
pa hefurdu ekki rétt til skila.

ABYRGD OG KVARTANIR

2 ara abyrgd er 4 espresso vélum og 1 ars abyrgd a mjolkurfléara. Skilyrdi pess ad abyrgd sé i gildi er ad varan hafi verid rétt notud.
Akvaedi dbyrgdarinnar er { samraemi vid neytenda- og verslunarlég hvers lands fyrir sig. Vidskiptavinir flokkast sem neytendur.
Partnerar og fyrirtaeki flokkast sem verslun. Frekari upplysingar feerdu a8 www.zinzino.is undir pjénustuver.

MEDFERD PERSONUUPPLYSINGA

Pegar pu verslar hja Zinzino gefur pd upp perénuupplysingar pinar. Vid skraningar- og ponturferli vidskiptavinar gefur pud upp
persénuupplysingar pinar og sampykkir ad vid vistum paer upplysingar og notum peer til pess ad uppfylla saminginn vid okkur.
Ef pu ert ekki sampykkur medhondlun persénuupplysinga pinna haféu pa samband vid pjénustuver.

AFHENDINGARTIMI
Sendingin pin @tti ad berast innan tveggja vikna eftir greidslu hennar.

OSOTT SENDING

Osattir pakkar eru sendir aftur til okkar. Ef pu éskar eftir ad fa pakkann sendann aftur til pin askiljum vid okkur rétt til pess ad rukka
um gjaldid sem endursendingin kostadi okkur. Ef pu vilt f& pakkann sendann er gjaldid 18 evrur en ef pu vilt fa pakkann sendan med
naestu sendingu fra okkur er gjaldid 9 evrur.

SKILARETTUR VIDSKIPTAVINAR (og upphafspontun partners.)

Skil skulu gerd a eigin kostnad. Ef varan er gollud eda rangt pokkud sér Zinzino um kostnad sendingarinnar. Senda skal voru tilbaka
sem bréf eda pakka, ekki skal senda & kostnad vidtakanda. Ad beidni setur Zinzino merki endursendingar a pakkann til pess ad
audvelda endursendinguna.

Ef pu vilt framfylgja rétti pinum til pess ad aflysa kaupunum skal senda voruna tilbaka. Athugid ad énotudu vorurnar verda ad
berast til okkar innan vid 30 daga eftir ad paer voru motteknar. Fylla skal Gt sérstakt skilablad. Mikilvaegt er ad hafa samband vid
pjénustuver adur en voru er skilad og hun send til baka.

SKIL SJALFSTZADS PARTNER (vid upphafspontun; sja skilaréttur vidskiptavinar)

Skil skulu gerd a eigin kostnad. Ef varan er gbllud eda rangt pokkud sér Zinzino um kostnad sendingarinnar. Senda skal voru tilbaka
sem bréf eda pakka, ekki skal senda a kostnad vidtakanda. Ad beidni setur Zinzino merki endursendingar a pakkann til pess ad
audvelda endursendinguna. Annar rekstrarkostnadur fellur f hénd partners vid endursendingu.

Ef pu vilt framfylgja rétti pinum til pess ad aflysa kaupunum skal senda voruna tilbaka. Athugid ad 6notudu vorurnar verda ad
berast til okkar innan vid 30 daga eftir ad paer voru maétteknar. Fylla skal Ut sérstakt skilablad. Mikilveegt er ad hafa samband vid
pjonustuver adur en voru er skilad og hun send til baka.

ALGER ANAGJA

Vid erum fullviss um ad kaupin pin verdi anzegjuleg. Ef pu ert ekki ndgu anaegd/ur hafdu samband vid pinn Zinzino séluadila. Ef pad
baetir ekki Ur éanzegju pinni hafdu samband vid pjénustuver okkar: télvupéstfang info@zinzino.com eda f sima 8009663. | samraemi
vid stefnu okkar hja pjonustuverinu, svérum vid ollum fyrirspurnum innan 48 kist og seekjumst eftir pvi ad leysa vandamalid hid
fyrsta f framhaldinu.

HAFA SAMBAND
Ef pu vilt hafa samband vid okkur eda fa frekari upplysingar um Zinzino, vinsamlegast hafédu samband { gegnum sima eda tdlvupdst.

Simanudmer og opnunartimar
pjénustuver: (+354) 546 96 10 (simatimi 09-17 virka daga)
Adstod vid partnera: (+354) 546 96 10 (simatimi 09-17 virka daga)

Tolvupoéstur
pjénustuver: customer.is@zinzino.com
AJdstod vid partnera: support.is@zinzino.com

Péstfang

Zinzino EHF

c/o Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens gata 5
421 32 Vastra Frolunda
Svipj6d




