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ZINZINO UAB PIRKIMO SALYGOS 2022-02

KAINOS IR MOKEJIMO BUDAS

Kiekviena prekés kaina nurodoma jskaitant PVM. Pasirinke prekes, mokéjimo bei pristatymo alternatyvas, gausite galutine suma, kurioje
bus nurodyti visi mokesciai t.y. PVM, siuntimo, sgskaitos-faktGros mokesciai.

Zinzino taikomas tik iSankstinis mokejimas pasirinkus: kreditine kortele (+0 EUR), saskaita-faktarg el. pastu (+1EUR). Daugiau informacijos
apie tai rasite zinzino.It pasirinke skyriy "Klienty klausimai”. PasiraSydamas $j uzsakyma a$ sutinku su auksciau nurodytu papildomu
sgskaitos-faktdros mokesciu.

APSIGALVOJIMO TEISE (TEISE ATSISAKYTI UZSAKYMO)

Pagal jstatyma, Js kaip vartotojas, turite teise nenurodydami priezasties per 14 dieny nuo prekés gavimo dienos atsisakyti uzsakymo,
o jmone UAB "Zinzino” jums pratesia $j terming iki 30 dieny. Jeigu apsigalvojote, privalote su mumis susisiekti el. pastu arba telefonu
per §j laikotarpj. Pareiskimas apie atsisakymg turi bati isdéstytas aiskiai ir konkreciai. Kontaktinius duomenis rasite Siy salygu apacioje.
Apsigalvojus del prekes, siuntos grazinimo islaidas padengia klientas. Atkreipkite demesj, kad produktai turi bati nepazeistomis
pakuotemis, neatidaryti bei nepanaudoti. Vartotojas nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo praneSimo apie uzsakymo
atsisakymg pateikimo pardavejo atstovui dienos, turi iSsiysti arba perduoti prekes UAB "Zinzino”. Produkty grazinimu rapinasi klientas
arba Zinzino. Norint, kad produkty grazinimo pasirGpinty Zinzino, apie tai turite informuoti Zinzino klienty aptarnavimo skyriy, tokiu
atveju jums bus uzsakoma siunty tarnyba, o siuntimo islaidos (16 EUR) minusuojamos i$ grazintinos sumos. | paketa su grazinamomis
prekemis batina jdeti grazinimo forma.

Su salyga, kad visos prekes yra nepriekaistingos bukles, Zinzino grazins Jums visas Jasy sumokétas sumas, naudojant tokj pat mokéjimo
bldg, kokj Jus naudojote apmokedami uz uzsakyma. Zinzino neprivalo grazinti papildomuy islaidy, kurios susidare del to, kad Jus aiskiai
pasirinkote kitg negu Zinzino pasidlytg pristatymo badg arba del to, kad siunta turejo bati pristatyta pakartotinai dél Jusy kaltes.

Demesio! Jeigu esate abonemento klientas, jums taikomos kitos apsigalvojimo salygos. Placiau apie tai skaitykite abonemento sutartyje.

Grazinama preké: Grazinama preke privalo buti nepriekaistingos bakles. Pati preke privalo bati nepanaudota, o pakuoté nepazeista.
Jei preké yra paZeista, Zinzino turi teise reikalauti kompensacijos uz prekés vertés sumazéjima. Jeigu grazinama preké/pakuoté
pazeidziama transportavimo metu dél netinkamo vartotojo supakavimo - Zinzino turi teise iSskai¢iuoti sumas del prekes vertes
sumazejimo is klientui grazinamy sumy.

GARANTIJOS IR SKUNDAI

Prekes atitinka ju aprasyma bei yra tinkamos naudoti pagal paskirtj. Zinzino suteikia 2 mety garantijg espresso kavos aparatams, bei
1 mety garantijg Latte Duo. Garantija galioja su salyga, kad aparatas buvo naudojamas bei prizidrimas pagal naudojimo instrukcijas.
Garantiniu laikotarpiu Zinzino nemokamai pasalins daikto trakumus (pataisys daiktg), nemokamai pakeis netinkamos kokybés daiktg
arba sugrazins sumokeéta kaina.

PRIVATUMO POLITIKA

UZsakydami prekes Zinzino nurodote savo asmens duomenis. Registruodami kliento duomenis bei kurdami uzsakymus sistemoje
sutinkate, kad Zinzino naudoty Jasy duomenis sutarties salygy vykdymui. Jeigu turite kokiy nusiskundimy deél asmens duomeny
naudojimo ar panasiy klausimy - kreipkités j klienty aptarnavimo skyriy.

PRISTATYMAS
Produktai bus pristatyti per dvi savaites po sekmingo apmokejimo. Esant pristatymo velavimui batina susisiekti su klienty
aptarnavimo skyriumi.

LAIKU NEATSIIMTA SIUNTA

Siuntos, kuriy nepavyko pristatyti, siunty tarnyboje saugomos 7 dienas, per $j laikotarpj siuntg klientas gali atsiimti pats. Laiku neatsiimtos
siuntos graZinamos atgal j Svedija. Norint, kad paketas baty i$siystas pakartotinai taikomi papildomi administraciniai/siuntimo mokesciai
(paketo grazinimo mokesciai). Jeigu pageidaujate siuntg gauti kuo skubiau - taikomas papildomas siuntimo bei administracinis mokestis
30 EUR. Jeigu pageidaujate, kad jusy siunta baty pristatyta su kitu pristatymu - taikomas 15 EUR mokestis. PasiraSydamas Sig sutartj as

sutinku su auk3c¢iau nurodytais taikomais laiku neatsiimtos siuntos administraciniais/siuntimo mokesciais.

PILNAS PASITENKINIMAS

Mes esame jsitiking, kad JUs basite patenkinti savo pirkiniu. Jeigu pirkinys Jasy netenkinty, kreipkites j savo Zinzino atstova. Jeigu
negausite reikiamo atsakymo i$ savo partnerio, kreipkités j klienty aptarnavimo skyriy: support.lit@zinzino.com arba tel. +46317717151.
Siekdami pilno klienty pasitenkinimo, skundus registruojame ne veliau kaip per 48 val. Gave pranesimag stengsimeés kuo skubiau
nepatogumus pasalinti. Zinzino yra Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijos (LTPA) naré ir yra jsipareigojusi laikytis LTPA Elgesio su
vartotojais kodekso. Jeigu vartotojas baty nepatenkintas Zinzino sprendimu - jis turi pilng teise kreiptis j Lietuvos Tiesioginés Prekybos
Asociacijg, kurioje yra atsakingas skyrius nagringja skundus. Detalesne informacijg apie Etikos kodeksg ir skundy nagrinéjima rasite
apsilanke LTPA tinklapyje www.ltpa.lt arba kreipdamiesi j LTPA (Dariaus ir Gireno g. 40, LT-02189 Vilnius, tel. +370 683 20129,

El. pastas: info@ltpa.lt).

KONTAKTINIAI DUOMENYS
Jeigu pageidaujate susisekti su mumis arba suzinoti daugiau apie Zinzino, kreipkités j mus telefonu, pastu ar elektroniniu pastu.

Telefono nr. bei darbo laikas:
Aptarnavimo skyriaus tel.: +370 521 49 900 (darbo dienomis nuo 10:00-18:00)

El. paSto adresai:
Klienty aptarnavimas: customer lit@zinzino.com
Partneriy aptarnavimas: support.lit@zinzino.com

Pasto adresas: ’\
Zinzino UAB I "1 ‘1)‘&

c/o Zinzino Sverige AB

Hulda Mellgrens gata 5

421 32 Vastra Frélunda Zinzino yra Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijos narys ir numato, kad
Sweden Zinzino partneriai laikytysi LTPA Etikos kodekso.




