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ZINZINO SIA NOTEIKUMI - 2022-02

CENAS UN APMAKSA

Katram produktam cena tiek noradrta ar ieklautu PVN. Pie apmaksas un cenu lapa, jas varat redzét kopéjo cenu, ieskaitot visas nodevas,
nodok]us, piegadi un maksajuma izmaksas.

Zinzino izmanto priekSapmaksu ar kreditkarti (+ O EUR), e-pasta rekinu (+ 1 EUR). JUs varat arT izvéléties apmaksat savu pirkumu ar
[zinga kompaniju Best Lizings. Lai uzzinatu vairak, skatiet zinzino.com sadala klientiem.

ATTEIKUMA TIESIBAS

Zinzino piedava pilnu 30 dienu atgrieSanas politiku attiecba uz pirkumu. Jums ir japazino par atteikS8anos no pirkuma mums pa
telefonu vai e-pastu. Ir jabat skaidri definétam, ka JUs atsakaties no pirkuma. Kontaktinformaciju Jus atradisiet noraditu zemak péc Siem
noteikumiem.

Svarigi! Ja JUs esat abonementa klients, atteikuma tiesibu noteikumi var atskirties. Informaciju atradisiet jasu llguma noteikumos.

Ja vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas.
J0s esat atbildigs saglabat produktu sanemtaja stavoklt. Jums nav tiesibas to izmantot, lietot, bet protams JUs to varat uzmanigi apskatTt,
parbaudit. Ja prece tiek sabojata jusu apskates rezultata, atteikuma tiesibas tiek zaudetas. Ja prece tiek bojata, Zinzino ir tiesibas

pieprasit kompensaciju par produkta bojajumiem.

GARANTIJAS UN SUDZIBAS

Uznemums piedava garantiju un ta ir balstita uz 2-gadu garantiju espresso kafijas automatiem un 1 gadu garantiju piena putotajam.
Garantijas noteikums ir speka, ja prece tiek lietota pareizos nolakos.

Sudzibas par preci ir saskana pec Latvijas patéeréetaju tiesibu likumiem un noteikumiem. Privatpersonas (klienti) ir pateretaji. Partneri ir
savukart tirgotaji. Lai uzzinatu vairak, skatiet zinzino.com, sadala klientiem.

PRIVATUMS

Kad Jds veicat pasatijumu Zinzino, jas noradat savus personas datus. Registréjoties un veicot pasdtijumu jas piekritat, ka més tos
saglabasim un izmantosim, lai izpildTtu vienosanos ar Jums. Ja JUs nepiekritat noteiktu personas datu izmanto$anai vai arT Jums ir citi
jautajumi, sazinieties ar masu klientu apkalpo$anas dienestu.

PIEGADE
J0s sanemsiet savu satljumu divu nedé|u laika péc maksajuma apstiprinasanas.

NEIZNEMTIE SUTTJUMI

Nepiegadatie/neiznemtie satfjumi tiek atgriezti mums atpakal. Ja JUs velaties, lai Jasu satijums tiktu izsatits atkartoti, mées aprekinasim
atkartotas piegades izmaksas. Ja JUs vélaties sanemt pasatijumu nekavéjoties, tas izmaksas 28 EUR, ja JUs vélaties sanemt pasatijumu
kopa ar nakoso satijumu, tas izmaksas 14 EUR.

PRECU ATGRIESANA KLIENTIEM (ari neatkarigajiem partneriem)

AtgrieSanas izdevumus sedz partneris. Ja prece ir bojata vai arT transportésanas laika sabojata, tad piegades izmaksas sedz Zinzino.
Atgriezta prece janosUta ka véestule vai paka. Lai atvieglotu precu atgrieSanu Zinzino noorganizé kurjera pakalpojumu precu panemsanai.
Nemiet véra, ka produktam jabadt pilntba atgrieztam ne vélak ka 30 dienu laika pec tam, kad esat sanémis jaosu produktus. Pievienojiet
pielikuma aizpilditu atgrieSanas veidlapu. Svarigi pirms precu atgrieSanas sazinaties ar klientu apkalpo$anas dienestu.

PRECU ATGRIESANA NEATKARIGAJIEM PARTNERIEM (starta pasatijumiem, sk.precu atgrieSana klientiem)

AtgrieSanas izdevumus sedz partneris. Ja prece ir bojata vai arT transportésanas laika sabojata, tad piegades izmaksas sedz Zinzino.
Preces jaatgriez véstules vai pakas veida. Lai atvieglotu precu atgrieSanu Zinzino noorganizeé kurjera pakalpojumu precu panemsanai.
Jebkuras citas administrativas izmaksas var tikt ieturétas no partnera. Nemiet véra, ka produktam jabadt pilniba atgrieztam ne velak
ka 30 dienu laika péc tam, kad esat sanémis josu produktus. Pievienojiet pielikuma aizpilditu atgrieSanas veidlapu. Svarigi pirms precu
atgrieSanas sazinaties ar partneru apkalpo$anas dienestu.

VISPARIGS GANDARIJUMS

Més esam parliecinati, ka JUs basiet gandarTti un apmierinati ar savu pirkumu. Ja tomér neesat pilniba apmierinats, sazinieties ar savu
Zinzino partneri.Jajoprojam neesat apmierinats, kontaktéjaties ar Klientu apkalpo$anas dienestu info@zinzino.com vai +46 31 7717151.
Saskana ar masu mérki, lai visi mtsu klienti batu gandarti un apmierinati, més visas stdzibas apstiprinam 48 stundu laika un centisimies
atrisinat tas cik atri vien tas iespéjams. Jebkurs patérétajs, kurs joprojam nav apmierinats var kontaktéties ar Latvijas TieSas tirdzniecibas
asociaciju, kas sniedz stridu, nesaskanu izskirsanas pakalpojumu. Par detalizetaku informaciju un LTTA étikas kodeksiem kontaktéjaties ar
LTTA, Cesu31/3,Riga, LV 1012, Phone: +370683 20129, Fax: +37052300158, E-mail: tta@tta.lvvaiapmeklgjiet LTTAmajas lapu: www.tta.lv

KONTAKTINFORMACIJA
Vélaties sazinaties ar mums vai iegQt plasaku informaciju par Zinzino, l0dzu kontaktéjaties ar mums pa telefonu, pastu vai e-pastu.

TELEFONA NUMURI UN DARBA LAIKI
Klientu apkalpo$anas dienests: +46 31 771 71 51 (katru darba dienu no 10:00 - 18:00 Latvijas laiks)
Partneru atbalsts: +46 31 771 71 51 (katru darba dienu no 10:00 - 18:00 Latvijas laiks)

E-PASTS
Klientu apakalpoSanas dienests: customer.let@zinzino.com
Partneru atbalsts: support.let@zinzino.com

PASTA ADRESE

Zinzino SIA I I : a
¢/o Zinzino Operations AB I

Hulda Mellgrens gata 5
421 32 Vastra Froélunda Zinzino ir Tiesas Tirdzniecibas asociacijas biedrs un pienem, ka visi
Gothenburg, Sweden Zinzino pardeveéji, izpilda un seko tas piepemtajiem étikas noteikumiem.




