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PRETURI Sl PLATA

Toate preturile mentionate includ TVA. La casd (online) si pe formularul de comanda, pretul total include toate taxele, TVA si transport.
Zinzino oferd plata prin card de credit (0 euro) sau factura prin e-mail (1 euro). Pentru informatii suplimentare, consultati zinzino.com in
sectiunea ,Servicii Clienti".

DREPTUL DE RETRAGERE

Zinzino oferd dreptul de retragere din aceastd comanda, in termen de 30 de zile fard prezentarea vreunui motiv. Pentru exercitarea dreptului
de retragere, trebuie sa ne informati pe noi (Zinzino) cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din acest contract printr-o declaratie
neechivoca (de exemplu, o scrisoare transmisa prin posta sau e-mail). Trebuie sa se prevadd in mod clar cd v-ati schimbat decizia. Veti gasi
informatii de contact la sfarsitul acestor termeni si conditii.

NOTA! Dacé sunteti un client cu abonament, pot exista alte reguli care se aplica dreptului de retragere. Pentru mai multe informatii despre
termeni si conditii, va rugam sa consultati termenii si conditiile dumneavoastra.

Cand doriti sa invocati dreptul dumneavoastra de revocare:

Sunteti responsabil pentru pdstrarea produsului in conditii remarcabile. Nu puteti utiliza produsul, dar puteti, desigur, sa il examinati cu
atentie. In cazul In care bunurile sunt deteriorate, Zinzino are dreptul de solicita compensatie pentru reducerea valorii bunurilor. In cazul in
care bunurile dispar din cauza neglijentei dumneavoastra, veti pierde dreptul de retragere.

GARANTII SI RECLAMATII
Garantia este reglementata de legile tarii respective privind consumatorul si cumpararea. Clientii persoane fizice sunt consumatori. Partenerii
si clientii persoane juridice sunt considerati profesionisti. Pentru mai multe informatii, contactati Serviciul nostru pentru Clienti.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Atunci cand dumneavoastra plasati o comanda la Zinzino furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal. Prin inregistrarea in calitate
de clientul si prin comanda dumneavoastra sunteti de acord ca vom stoca si utiliza datele dumneavoastrd pentru a executa contractul cu
dumneavoastra. In cazul in care nu sunteti de acord s3 v& utilizam datele cu caracter personal sau aveti alte intrebdri, va rugdm s& contactatj
Serviciul nostru pentru Clienti.

LIVRARI
Veti primi pachetul in doud sdaptamani de la efectuarea cu succes a platii.

PACHETE NEREVENDICATE

Livrarile nerevendicate ne vor fi returnate. Dacd doriti sa primiti din nou livrarea pachetului, va vom percepe costurile pentru a vd transmite
pachetul din nou. Daca doriti sa primiti pachetul transmis ca o livrare separata, va vom percepe €30 ca taxa de transport si manipulare.
Daca doriti sa primiti pachetul odatd cu livrarea dumneavoastra urmdtoare, costul corespunzdtor este de 15 €.

RETURURI DE LA CLIENTI (de asemenea, pentru comenzile initiale ale Partenerilor independenti.)

Retururile se efectueaza pe propriul dumneavoastré cost, In cazul unor achizitii la care renuntati. in cazul in care bunurile sunt deteriorate sau
daca noi nu am Tmpachetat bunurile corespunzatoare, Zinzino este, evident, responsabil pentru cheltuielile de transport.

Retururile ar trebui sa fie transmise ca scrisori sau colete, fara a fi datorat ramburs sau taxe postale. La cerere, Zinzino va trimite o etichetd de
retur astfel incat sa faciliteze returul.

Daca doriti sa utilizati dreptul dumneavoastrd de refuz, dumneavoastra trebuie sa returnati bunurile. Va rugam sa retineti ca produsele trebuie
sa fie primite de catre noi in Intregime nu mai tarziu de 30 de zile dupd ce ati primit produsele dumneavoastra. Vd rugam sd includeti un
formular de retur completat. Este important sa contactati Serviciul Clienti Tnainte de returnarea bunurilor dumneavoastra.

RETURURI DE CATRE PARTENERI INDEPENDENTI (pentru comenzi initiale; a se vedea retururile de citre Client)

Retururile se efectueaza pe propriul dumneavoastra cost, in cazul unor achizitii la care renuntati. in cazul in care bunurile sunt deteriorate sau
daca noi nu am impachetat bunurile corespunzatoare, Zinzino este, evident, responsabil pentru cheltuielile de transport. Retururile ar trebui
sa fie transmise ca scrisori sau colete, fard a fi datorat ramburs sau taxe postale. La cerere, Zinzino va trimite documente de retur astfel incat
sa faciliteze returul. Orice alte costuri administrative pot fi percepute Partenerului Independent in cazul unui retur.

Daca doriti sa utilizati dreptul dumneavoastra de refuz, dumneavoastra trebuie sa returnati bunurile. Va rugam sa retineti ca produsele trebuie
sa fie primite de catre noi in Intregime nu mai tarziu de 30 de zile dupd ce ati primit produsele dumneavoastra. Este important sa contactati
Serviciul Parteneri Tnainte de returnarea bunurilor dumneavoastra.

COMPENSATIE INTEGRALA

Suntem increzitori ¢ veti fi pe deplin multumit de achizitia dumneavoastra. In cazul putin probabil & nu sunteti multumit, va rugdm s&
contactati distribuitorul dumneavoastra. In cazul in care in continuare nu sunteti multumit, va rugdm s& contactati Serviciul Clienti la: support.
eu@zinizno.com sau telefon + 46 (0) 31- 771 71 51. In conformitate cu obiectivul nostru privind satisfactia clientilor, ne vom ocupa de toate
solicitdrile clientului in termen de 48 de ore si vom incerca sa solutiondm problema in cel mai scurt timp posibil.

INFORMATII DE CONTACT
Daca doriti sa luati legdtura cu noi sau sa obtineti mai multe informatii despre Zinzino, va rugam sd ne contactati prin telefon, postd sau e-mail.

Numere de telefon si program de lucru
Serviciul suport Clienti & Parteneri: + 46 31 771 71 51 (programul pentru telefon 9-17, ora Suediei, in timpul saptamanii).

E-mail
Serviciul suport Clienti & Parteneri: support.ro@zinzino.com

Adresa postala
Zinzino Operations AB
Hulda Mellgrens Gata 5
421 32 Vastra Frélunda
Suedia




