ZINZINO OPERATIONS AB KOPVILLKOR - 2023-09

PRISER OCH BETALNING
Varje vara anges med pris inklusive moms. | kassan och prislistan kan du se det totala priset inklusive alla avgifter, moms och frakt.

Zinzino anvander sig av forskottsbetalning via kreditkort ( +0 kr), e-postfaktura (+ 5 kr) eller pappersfaktura ( +25 kr).

ANGERRATT
Zinzino erbjuder hela 30 dagars angerratt pa ditt kop. Du maste meddela oss att du angrar kopet via telefon eller e-post. Det maste
framga tydligt att du angrar dig. Du hittar kontaktinformationen i slutet av dessa villkor.

OBS! Ar du abonnemangkund kan det vara andra regler for &ngerratt som galler. Fér mer information om avtalsvillkoren, se dina avtalsvillkor.

Nar du vill utnyttja din angerratt:
Du éar skyldig att halla varan i kurant skick. Du far inte anvanda den, men naturligtvis forsiktigt undersoka den. Om varan skadas har Zinzino
ratt att krava ersattning for varans vardeminskning. Om varan kommer bort pa grund av din underlatelse forlorar du angerrétten.

GARANTIER OCH REKLAMATIONER

Garanti lamnas av foretaget och avser 2 ars garanti pa espressomaskiner och 1 ars garanti pa mjolkskummare.

En forutsattning for att garantin skall gélla ar att maskinen anvands for ratt andamal.

Reklamationsratten regleras av respektive lands konsument- & koplagar. Privatkunder ar konsumenter. Partners och foretagskunder
raknas som naringsidkare. Vill du veta mer, se zinzino.se under "Kundservice”.

PRIVAT POLICY

Nar du gor en bestallning hos Zinzino uppger du dina personuppgifter. Genom din kundregistrering och bestalining godkanner du att vi
lagrar och anvander dina uppgifter for att fullfolja avtalet gentemot dig. Om du vill sdga nej till viss hantering av dina personuppgifter eller
har andra fragor ber vi dig kontakta var kundservice.

LEVERANSER
Vihar en leveranstid pa 4-10 arbetsdagar.

E) UTHAMTADE PAKET

Outlosta leveranser returneras till oss. Om du 6nskar fa ditt paket levererat pa nytt kommer vi att debitera dig for de avgifter som returen
medfért oss. Vill du ha paketet utskickat som en enskild leverans debiterar vi 195 kr i frakt- och administrationsavgift. Onskar du f& ditt
paket utskickat med din nasta leverans ar motsvarande kostnad 100 kr.

RETURER KUND (aven oberoende Partners start order.)

Returer sker pa er egen bekostnad vid angrat kop. Om varan ar defekt eller om vi har packat fel, star sjalvfallet Zinzino for fraktavgifter.
Returer ska skickas som brev eller paket, inte mot postforskott. Vid begaran skickar Zinzino ut returetikett for att underlatta returen.

Nér du 6nskar utnyttja din angerratt ska du sénda varan i retur. Observera att produkten ska i sin helhet vara oss tillhanda senast 30 dagar
efter att du har mottagit dina produkter. Bifoga i fylld returblankett. Det ar viktigt att du kontaktar kundtjanst innan du returnerar dina varor.

RETURER OBEROENDE PARTNER (vid start order; se Returer Kund)

Returer sker pa er egen bekostnad vid dngrat kop. Om varan ar defekt eller om vi har packat fel, star sjalvfallet Zinzino for fraktavgifter.
Returer ska skickas som brev eller paket, inte mot postforskott. Vid begaran skickar Zinzino ut returhandlingar for att underlatta returen.
Eventuella andra administrativa kostnader kan komma att belasta O.P. vid en retur.

N&r du utnyttjat din angerratt ska du sanda varan i retur. Observera att produkten ska i sin helhet vara oss tillhanda senast 30 dagar efter
att du har mottagit dina produkter. Det ar viktigt att du kontaktar Partner Support innan du returnerar dina varor.

TOTAL TILLFREDSSTALLELSE

Viar 6vertygade om att du kommer att bli helt n6jd med ditt kop. Om du mot formodan inte blir nojd, ber vi er att kontakta din ateférséljare.
Om du fortfarande inte ar nojd, ar du valkommen att kontakta kundtjanst pa: info@zinzino.com eller ringa 031-771 71 51. I enlighet till var
malsattning om kundtillfredsstélle, behandlar vi alla kundférfragningar inom 48 timmar och forsoker l6sa det problem som uppstatt sa
snabbt som mojligt darefter. Kunder som fortfarande inte ar ndjda kan kontakta Direkthandelsféreningen. Fér mer information om DF:s
etiska regler kontakta DIREKTHANDELNS FORENING & SERVICE AB Sverige, Karleksgatan 2 A, 211 45 Malmg, Telefon: 040-29 43 70,

E-post: info@direkthandeln.org eller besok www.df.se

KONTAKTUPPGIFTER
Vill du komma i kontakt med oss eller f& mer information om Zinzino, véanligen kontakta oss via telefon, post eller e-mail.

Telefonnummer och 6ppettider
Kundservice: 031- 771 71 68 (telefontid 09-17 vardagar)
Partnersupport: 031- 771 71 51 (telefontid 09-17 vardagar)

E-mail
Kundservice: customer.se@zinzino.com
Partnersupport: support.se@zinzino.com

Postadress Returer: DirectSelling @ [

Zinzino Operations AB Kontakta supporten for att fa en returetikett. sweden

Hulda Mellgrens gata 5

421 32 Vastra Frolunda Returadress: Zinzino dr medlem i
Katoen Natie Direkthandelsféreningen och

Organisationsnummer: 556655-2658 Sodra hamnvdgen 8 forutsdtter att Zinzinos

Momsregistreringsnummer: SE556646586901 46138 Trollhattan sdljare foljer Df:s etiska regler.




