VSeobecné podminky Zinzino Sverige AB 2022-02

V8eobecné podminky uvedené v tomto textu tvori zaklad dohody mezi vémi jako zékaznikem a ndmi
jako spole¢nosti Zinzino Sverige AB. Ridf se jimi vae préva a povinnosti ve vztahu k ndm a nase prava
a povinnosti ve vztahu k vam. Podminky plati pro vés jako zakazniky.

Pokud méte jakékoliv dotazy, nevahejte prosim kontaktovat nase zékaznické centrum, kde vam radi
pomohou. Kontaktnf informace Ize nalézt na www.zinzino.com.

1. Kdo je kdo?

1.1 Pokud se v téchto podminkach objevi terminy (a) ,my”, ,nas", nebo ,nase”, znamenajf obchodnf
znacku Zinzino Sverige AB a jeji skupinu spolecnosti, které jsou provozovany pod obchodnimi
znackami Zinzino. (b) ,vy" nebo ,vase” znamenaijf vas, naseho zakaznika.

1.2 Abyste mohli uzavfit tuto smlouvu, musite byt ve véku pravni zpUsobilosti. Spolecnost Zinzino
neuzna smlouvu, kterou podepsal nezletily se souhlasem zékonného zastupce.

2. Vase smlouva

2.1 VaSe smlouva s ndmi tykajici se nasich poskytovanych sluzeb je dale oznacovana jako ,smlouva”.
2.2. Tato smlouva je vadzana na osobu a vztahuje se pouze na vas. To znamend, Ze vy jste zodpovedni
za dodrZovani této smlouvy a bez naseho vyslovného pisemného souhlasu nesmite jakakoliv prava
¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prevést na kohokoliv jiného. To plati i v pfipadé, kdybyste
nékomu jinému dorucili produkt nebo produkty, které jste obdrzeli.

2.3 Smlouvu tvorf:

(i) formular smlouvy s vasimi osobnimi Udaji (,Smlouva o predplatném®)

(i) konkrétnf podminky predplatného, které urcuji, co konkrétné se vztahuje na jednotlivé predplatné
(iii) ustanoveni obsazend v jinych dokumentech, na které v téchto podminkach odkazujeme, napfi-
klad centky; aktudlnf cenfky najdete na nasich webovych strankach www.zinzino.com.

(iv) vSeobecné podminky (tento text)

Pokud se v téchto podminkach objevi nesrovnalosti, nejprve plati (i), pak (i) atd. Pokud existuje
pozmeénovaci smlouva, tzn. pokud bylo dohodnuto néco jiného, nez stanovuji tyto podminky, plati
pisemna pozménovaci smlouva.

3. Doba platnosti smlouvy

3.1 Smlouva pro Vés nabyva platnosti po odsouhlaseni Vseobecnych podminek. Smlouva pro nas
zacina platit ve chvili, kdy jsme od vés obdrzeli prvni platbu v pIné vysi.

3.2 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak a zvolili jste si pfedplatné, smlouva je platna po dobu, po
kterou je placeno 6 faktur za predplatné, coZ znamena vétsinou méné nez 6 mésict.

4. Platba

4.1 Vasi povinnosti je zaplatit vSechny faktury za predplatné, poplatky za upominky a dalsi poplatky.
Vasi povinnostf je zaplatit za vyuZivani sluzeb, napfiklad dopravy, kterd vam byla nali¢tovana, a za
veskeré nakupy provedené pres nasi webovou stranku a dalsi polozky zakoupené v rdmci vaseho
predplatného. Pokud jste presvédceni, ze ceny, které jsme vam naudctovali, jsou nespravné, obratte
se na nas prosim co nejdrive.

4.2 Veskeré dané, napiiklad dar z prodeje, jsou hrazeny vdmi a budou uvedeny na fakture.

5. Ukon&eni smlouvy

5.1 Smlouvu o predplatném Ize ukoncit nejdrive po uhrazeni vdech faktur za predplatné véetné prvni
faktury.

5.2 Kdykoliv b&hem doby platnosti (ale ne pozdéji nez 30 dni pred uplynutim) nds mdzete upozornit,
Ze chcete smlouvu po uplynuti doby platnosti ukoncit. Pokud smlouvu neukondite, pfedplatné se
po uplynuti doby platnosti zméni na predplatné libovolné s pravem ukonceni s 30denni vypovedni
Ihitou.

5.3 Pokud chcete smlouvu ukoncit bez uhrazeni 6mésicnich plateb, mé spolecnost Zinzino prévo
Uctovat vam poplatek 50 eur za kazdy predplaceny produkt.

6. Pozastaveni predplatného a dalsi sluzby

6.1 Vase predplatné (nebo v nékterych pripadech osobni sluzby), které se tyka dodavky produktd,
n&kupu jiného zboZi ¢i sluzeb, je moZné okamzité pozastavit, pokud:

(i) jsou dilezité tdaje, které jste ndm poskytli, nespravné; nebo

(i) se dopustite zavazného porudenf; nebo

(iii) neuhradite poplatky ani po upomince a varovani o pozastavenf; nebo

(iv) jste v platebni neschopnosti; nebo

(v) 0 to pozada viadni organ.

7. Zmény smlouvy a cen

7.1 Je mozné, Ze ve smlouvé a sluzbach budeme muset provést zmény. V pfipadé velkych zmén
vas budeme informovat, o jaké zmény se jednd a odkdy budou v platnosti. V pripadé velkych
wykyv( svétowvych trznich cen nasich produktl si vyhrazujeme prévo zwysit poplatky za predplatné v
prislusné mife. V pripadé takovych zmén vés o nich budeme informovat.

8. Vase povinnosti

8.1 Produkt mdZete uZivat pouze:

(i) podle nasich pokynd; a

(i) pro svou osobnf potfebu, coz znamena, Ze produkty nesmite pfeprodavat nebo je jinak komeréné
vyuzivat.

8.2 Je nutné, abyste s ndmi spolupracovali, a to z ddvodu zajisténi vasi i nasi bezpecnosti. Je tedy
treba, abyste dodrzovali nase pokyny k uzivani produktd.

9. Nakladani s vasimi osobnimi adaji

9.1 Priibézné budeme zpracovavat Udaje o vas a o vasem vyuzivani predplatného. Tyto osobni Gidaje
budeme pouzivat k témto Gcellim:

(i) Vytvoreni a zajisténf predplatného, faktura¢nich Udajd a obdrzeni Gvérovych zprav.

(if) Spréavé dodatecnych sluzeb a/nebo produktl, které jste si vyzadali. Napriklad musime (a) nakladat
s informacemi, které se tykaji platebnich metod, jez jste pfi jednotlivych ndkupech zvolili. Informace
o islech kreditnich karet a podobné Udaje jsou Sifrovany. (b) Marketing nasich viastnich i jinych
produktd a sluzeb. MGZeme také nakladat s informacemi, které se tykaji zplsobu vyuZivani nasich
sluzeb, nebo informacemi, které ndm poskytnete o svych zéjmech zvyklostech atd. Diky nim mdzeme
nase sluzby a nabidky prizplsobit vasim potfebam. Pfijetim téchto podminek souhlasite s tim, Ze
vam budeme zasflat adresné reklamni zasilky i pres automatické komunikacni systémy, napriklad
e-mail nebo textové zpravy. Mate prévo vyjadrit svlj nesouhlas s vyuzitim vasich Udajl pro Ucely
pfimého marketingu a rovnéz vzit zpét svij pfedchozf souhlas.

(iiiy Abychom mohli pInit své povinnosti podle zdkona a rozhodnuti vliddnich organl a predesli
nelegéinimu ¢i jinak dle smlouvy rozpornému vyuzitf.

(iv) Abychom mohli zlepSovat své sluzby, mZzeme nahravat vase hovory s nasim zékaznickym cent-
rem. Pro vySe uvedené Ucely je mozné, ze v budoucnu budeme muset vase Udaje poskytnout tretim
strandm, uvnitf ¢ vné EU, jinym spole¢nostem v rdmci nasi skupiny, dodavatellim a zprostiedkovate-
IGm plateb a viddnim orgadndm. Mate pravo dostavat informace o tom, jak se s vasimi osobnimi daty
naklada, a pozadat o opravu jakychkoliv nepfesnych tdajd. Uzavienim této smlouvy souhlasite s tim,
Ze s vasimi osobnimi Udaji budeme nakladat tak, jak je uvedeno vyse. Pokud chcete vyjadrit nesou-
hlas s konkrétnim nakladanim s vadimi osobnimi Udaji nebo mate jiné otazky, obratte se prosim na
nasde zakaznické centrum.

10. Pravo na odstoupeni

10.1 Ridime se dle Zakona o prodeji na dalku a podomnim prodeji.

10.2 Pravo na odstoupent: Jako spotrebitel mate podle zakona pravo odstoupit od kupni smlouvy
do 14 dn od obdrZeni zboZi a bez udani ddvodu. Spole¢nost Zinzino vam poskytuje prodlouzenou
Ihditu 30 dnli od obdrzenf zboZi.

10.3. Zbozi musf byt v pavodnim stavu, tzn. nepouzité, neposkozené a neznicené.

10.4 Pokud odstoupfte od smlouvy, naklady na dopravu zboZi zpét hradite vy.

(i) Pokud svou objednévku zrusite, vratime vam ¢astku v plné w3i do 14 dnl po obdrzeni vraceného
zboZi.

10.5 Podle Z&kona o prodeji na dalku a podomnim prodeji prévo na odstoupeni nelze uplatnit, pokud:
(i) je zbozi nebo produkt pouzity.

(ii) je balent oleje, koktejlu, ty¢inek, kdvy nebo podobnych produktd oteviené.

(iii) spolecnost Zinzino obdrZi vracené zbozi za vice nez 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

10.6 V pripadé odstoupeni od smlouvy postupuijte nasledovné:

(i) Upozornéte nase zakaznické centrum do 30 dni od obdrZeni objednavky nebo jeji vétsf casti.

(i) Z&kaznické centrum vam zasle zpétny prepravni doklad s naklady uhrazenymi spole¢nosti Zinzino,
ktery pfi uloZenti zasilky na posté ¢i jinde musite predlozit. Zinzino nasledné od potenciaini refundace
odecte naklady na dopravu za vraceni produktd.

(iii) Neprevezmeme zasilky na dobirku ani s doplatky za postovné.

(iv) Zbozi zaslete zpét v plvodni krabici s prislusnym vnitfnim balenim.

(v) ZboZi musf byt kompletnf. Pokud vrécené zbozi neni kompletni, vyhrazujeme si prévo nauctovat
maloobchodni ndklady za chybéjici ¢asti.

11. Zaruky
11.1 Pokud se u produkt( objevi problém, kontaktujte zakaznické centrum ohledné mozného vraceni
zboZi nebo vymény za novy produkt.

12. Poskozeni pf¥i prevzeti

12.1 Kazdou zasilku pred odeslanim kontrolujeme. Pokud je zboZ i tak poSkozeno nebo je nespravné,
bereme zodpovédnost za napravu.

12.2 Nezapomerite, Ze nas o tom musite neodkladné informovat.

(i) V pripadé viditelné vady je nutné poskozeni ohlasit neprodlené po prevzeti zboZi dodavatel,
postovni spolecnosti nebo na misté dorucent.

(i) V pripadé skryté vady je nutné poskozeni ohlasit nasemu zakaznickému centru do 3 dnl od
prevzeti.

(iii) Pokud zjistime, Ze produkt je nespravny nebo poskozeny, vyménime vam jej zdarma.

(iv) Zkontrolujeme vsechny produkty, které jsou ndm zaslany zpét. Pokud pfi kontrole zjistime, ze
vada byla zplisobena vami, budeme po vas poZadovat Uhradu za tuto vadu / jeji zjisténi.

13. Problémy s dorucenim

Zasilky, které jsme odeslali vam jako zékaznikovi, ale nebyly vyzvednuty a/nebo ndm byly vraceny,
budou uloZeny u spole¢nosti Zinzino maximalné 6 mésicl a poté zlikvidovany. Vy jako zakaznik nemd-
Zete pozadovat, aby vam byly opétovné zaslany, ani abyste si délali narok na nahradu ¢&i penize zpét.

14. Odpovédnost

Omezenf nasf odpoveédnosti

14.1 Neneseme odpovédnost za jakoukoliv vadu na zbozi nebo sluzbach v disledku nespravné
manipulace, zanedbani, neporozumeéni ndvodtim, pokyndm ¢i jinym nédmi vydanym informacim ¢
jinému zanedbani z vasf strany.

14.2 Neneseme odpovédnost za neprijemnosti, Skody nebo ztraty zplsobené odeslanim nespravné-
ho zbozi nebo nedodani ¢ pozdniho dodéni, pokud je nedodani ¢i pozdni dodani zplisobeno vyssi
moci, kterou nedokaZeme ovlivnit nebo jsme ji nemohli predpokladat.

14.3 Pokud dodani produktl a/nebo sluzeb neprobéhlo Uspésné, protoZe jsme museli provést
technické nebo provozni opatfeni z dvodd, které jsme nemohli ovlivnit & je predpokladat,
neneseme odpoveédnost za ndhradu jakékoliv vzniklé Skody. Takové opatienf musime zavadét rychle
a bez prodleni, aby nedochézelo k pfilisnému narusenf provozu.

14.4 Neneseme odpovédnost za nepfimé Skody, napriklad usly zisk, snizeni vyroby & prodeje,
prekazky pri plnéni zavazkd vidi tietim stranam nebo ztratu vyhod plynoucich ze smiuv. Nahrada
bude uhrazena pouze v pfipadé, Ze my, nebo nékdo, za koho neseme odpovédnost, zplsobf Gjmu
z nedbalosti.

14.5 pozadavky na ndhradu Skody je tfeba vznést nejpozdéji do dvou let poté, co byla Skoda zjisténa
nebo méla byt zjisténa. Pro obé strany bude jednodussi, pokud pozadavky na ndhradu skody podate
pisemné.

14.6 Pokud nejsme schopni splnit zavazek vici vam v disledku vy33i moci, kterou nedokazeme
ovlivnit nebo jsme nemohli predpokladat, jsme zbaveni odpovédnosti za ndhradu Skody a dal3ich
disledkd. Takové okolnosti mimo jiné zahrnuji zésah bleskem, pozar, viadni nafizeni nebo jind verejna
nafizent, velky pracovnépravni spor, ale i vSeobecny nedostatek prepravy, zboZzi ¢i energie. Vase
odpovédnost vic¢i nam je v rdmci tzv. vy3si moci také odpovidajicim zpsobem omezena.

14.7 Pfedchozi ustanoveni o omezeni odpovédnosti plati i po skonceni platnosti smlouvy.

15. Oznameni

15.1 MlZete od nés dostévat zpravy pies mobilni telefon, telefon, SMS, MMS, e-mailem ¢i dopisem.
VyuZijeme k tomu kontaktni Udaje, které jste ndm poskytli. Pokud se vase Udaje zmeéni, napriklad
pokud zménite postovni adresu, e-mail nebo jméno, je dlileZité nas o tom neprodlené informovat.

16. Dalsi ustanoveni

16.1 Nadpisy v této smlouveé slouzf pouze pro lepsi prehlednost a nemaji zadné smluvni Ucinky.
16.2 Pokud se obé strany neshodnou na tom, jakym zpsobem mé byt tato smlouva vykladana a ma
dojit k jejimu plnénf a pokud se nebudou schopny dohodnout jinak, musi spor vyfesit mistnf soud
podle daného zakona.

16.3 Préva a povinnosti podle této smlouvy mizeme postoupit jinym spolecnostem.

17. Celkova spokojenost

Jsme presvédceni, Ze s nakupem budete spokojeni. V pfipadé, Ze spokojeni nejste, obratte se prosim
na svého prodejce. Pokud ani tak nejste spokojeni, obratte se prosim na zakaznické centrum:
customer.cz@zinzino.com nebo telefonem +420 228 888 700. Nasim cilem je spokojenost zakaz-
nika, veskerymi dotazy zékaznik( se tedy budeme zabyvat do 48 hodin a snaZit se vznikly problém
vyresit co nejdrive poté.

18. Zinzino4Free (Z4F) - Program

18.1 Automaticky jste zafazeni do programu Zinzino4Free, ¢imz budete mit moZnost ziskat v ramci
vasi predplacené mési¢ni objednavky produkty zdarma. Dalsi informace najdete na domovské
strance zinzino.com

18.2 Pokud se zakaznického programu Zinzino4Free nechcete Ucastnit, mizete se kdykoliv obrétit
na nase zékaznické centrum.




