ZINZINO

ZINZINO

~ o~
LAY ZINZINO

N
=)
; o< ‘A

INO
ZINZ ZINZING

Vernostni program pro zakazniky
/ZiNnzino
Jak to funguje?

1. 2.

Stante se Zinzino zakaznikem Ziskejte ZinoCash za kazdou
zaplacenou objednavku
Zakaznik zada objednavku na Kdyz zakaznici ziskaji ZinoCash ve
zinzino.com dvou urovnich odmén, mohou je

vymenit za produkty Zinzino.

Z3kaznici ziskajf ZinoCash z kazdé zaplacené objednavky. ZinoCash se shromazduje na "Mém uctu", ktery je
denné aktualizovan. Poté je Ize pouzit k uplatnénf produktd Zinzino.

v Prvni Uroven odmeén: zakaznici ziskavaji ZinoCash za kazdou zaplacenou objednavku s naklady
na dopravu. Naklady na dopravu hrazené zakaznikem se rovnaji stejné Castce v ZinoCash, ktera se
nashromazdi a pficte na jeho "MUj Ucet".

Priklad: Pokud zakaznik zaplati 122 K¢ za postovné, ziska 122 ZinoCash.

v Druha Uroven odmeén:zakaznici maji narok na 2. Uroven od své 7. zaplacené mésicni
objednavky a kromé odmény za dopravu ZinoCash (1. Uroven) ziskaji 10 % z celé objednavky zpétné ve
formé ZinoCash.

Priklad: Zakaznik si predplati produkt za 40 €, prida dalsi produkt za 30 € a naklady na dopravu pro
tuto objednavku jsou5€. 40€+30€+5€=75€* 10 % odména=75€+5€doprava=125%€
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ZinoCash se shroméazdi na zakaznickém Uctu MUj Gcet a pozdéji ji Ize vyuzit ve formé produkt(
zdarma.

Objednavky predplacenych sad mohou ziskat droven 2, pokud si zakaznici zridi predplatné Premier

nebo si jako dalsi objednavku zakoupf jednotlivé polozky. Zakaznici s pfedplacenou sadou nemaji narok
na Uroven 2, pokud si jako dalsi objednavku zakoupi novou predplacenou sadu.

Druha droveri odmén L@—:\%

- g s _» Zaplacena objednavka
Prvni Groven odmén LO—:‘% = 10 % zp&t v ZinoCash

Zaplacené naklady na dopravu = stejna ¢astka v ZinoCash

Mésic Mésic Mésic

= —_—
NEKUp sy 1 2 3 4 5 Co pro mé z toho vyplyva?
Sleva az 60 % na Premier balicky.
Sleva aZ 40 % na vSechny ostatni
grodukty.

ance na ziskani zdarma produktd.
ZinoCash na dopravu a mésicni
objednavky.
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Zaplaceni  Zaplaceni
a obdrZeni
objednavky

Zaplacenia Zaplaceni  Zaplaceni Zaplaceni  Zaplaceni Zaplaceni Zaplac,enl"
obdrZeni a obdrZeni a obdrZeni <l gbdrfem
objednavky objednévky objednavky objednavky

+ KOSTENLOS
BalanceTest

Vsechny vase placené naklady na dopravu budou vraceny vam v ZinoCash + Od vasi 7. objednavky dostanete 10% zpét v ZinoCash.

Vymeéna ZinoCash za produkty

1. 2. 3. 4.

Sbirejte ZinoCash Vyberte produkty Kontaktujte zakaznickou  VyzkousSejte nové produkty
podporu
Zakaznik musi shromazdit Vytvorte si seznam nebo Kontaktujte mistni tym Ziskejte své produkty s
dostatek ZinoCash na pokryti zadejte online objednavku zakaznické podpory dorucenim Next Order nebo
viech nadkladd na objednavku. pozadovanych produktd si je nechte dorucit ihned.
Zinzino s moznosti pozdéjsi
platby.

e ZinoCash Ize pouZit k nakupu produktd ze sortimentu Zinzino a vztahuje se pouze na objednavky
jednotlivych polozek. Vezméte prosim na védomi, ze ZinoCash nelze pouzit k Uhradé nakladd na
objednavky zdkaznického predplatného ani na objednavky sad Premier.

e Zakaznici maji dvé moznosti, jak zahajit proces vymeény. Mohou bud zadat online objednavku a
zvolit moznost pozdéjsi platby, nebo sestavit seznam polozek, které chtéji zakoupit. V obou
pfipadech se zakaznik musi obratit na mistni oddéleni zakaznické podpory. Tym podpory provede
zakaznika procesem uplatnéni ZinoCash a umozni mu dokoncit pozadovany nakup.

e ZinoCash neni mozné pouzit pro ¢astecné platby za nakup. Platba provedena prostrednictvim
ZinoCash by méla pokryt celou cenu objednavky, tedy i postovné.
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Priklad: Z&kaznik ma 200 ZinoCash, mUze jimi zaplatit objednavky, které se rovnaji 200 EUR
nebo méné nez 200 ZinoCash.

Vernostni program pro zakazniky
Zinzino podminky pouzivani

1. listopadu 2023.

Vice o Vérnostnim programu pro zakazniky Zinzino

Vérnostni program pro zakazniky spolecnosti Zinzino je zpUsob, jak vyjadrit vdécnost nasim vérnym
zakaznik(m za jejich trvalou podporu a za to, Ze si vybrali nase vyrobky. V ramci programu mohou zakaznici
Zinzino ziskavat a hromadit "ZinoCash", které Ize pouzit na nakup produktd Zinzino. Tento program je k
dispozici na vSech trzich kromé Spojenych statl a Kanady.

Vstup do Vérnostniho programu pro zakazniky Zinzino

Chcete-li se pripojit k Vérnostnimu programu pro zakazniky Zinzino, musite se stat zakazntkem Zinzino
zadanim objednavky na www.zinzino.com..

Ziskavani ZinoCash

Z3kaznici Zinzino ziskavaji ZinoCash za kazdou zaplacenou objednavku, ktera se shromazduje v jejich "Mém
uctu" a je denné aktualizovana. Vérnostni program pro zakazniky ma dvé drovné odmen.

1. Prvnf Groveft odmén: Zakaznici ziskavaji ZinoCash za kazdou zaplacenou objednavku s néklady na
dopravu. Naklady na dopravu hrazené zakaznikem se rovnaji stejné castce v ZinoCash, ktera se
nashromazdi a pfipiSe na jeho "MUj Ucet".

Priklad: Pokud zakaznik zaplatf 7 EUR za postovné, ziska 7 ZinoCash.

2. Druhé droven odmén:Zakaznici maji narok na 2. droven od své 7. zaplacené mési¢ni objednavky a
kromé odmeény za dopravu ZinoCash (1. Uroven) ziskaji 10 % z celé objednavky zpét ve formé
ZinoCash.

Priklad: Zakaznik si predplati produkt za 40 EUR, pfida dalsi produkt za 30 EUR a naklady na
dopravu pro tuto objednavku jsou 5EUR. 40 € +30€+5€=75€*10% odména=75€+5¢€
postovné = 12,5 € ZinoCash se shromazduje na zékaznickém Uctu ,MUj Ucet” a pozdéji mize byt
vymeénéna za produkty zdarma.

Objednavky predplacenych sad mohou ziskat droven 2, pokud si zékaznici zfidi predplatné Premier nebo si
jako dalsi objednavku zakoupf jednotlivé polozky. Zakaznici s pfedplacenou sadou nemaji narok na Uroven
2, pokud si jako dalsi objednavku zakoupi novou predplacenou sadu.

Sménarna ZinoCash

Odmeény za dopravu se rovnaji ¢astce zaplacené v mistni méné za dopravu. Napfiklad pokud je za dopravu
zaplaceno 5 EUR, ziskate 5 ZinoCash, 120 CZK =120 ZinoCash, 1000 HUF =1000 ZinoCash, 50 SEK = 50
ZinoCash, 50 NOK = 50 ZinoCash.
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http://www.zinzino.com/

7.

Vyjimky pro ziskani ZinoCash

Zakaznici neziskaji ZinoCash za nakupy v USA, Kanadé nebo za objednavky predplacenych sad.

Vraceni

Informace o tom, jak spolecnost Zinzino postupuje pfi vraceni zboZzi, naleznete v nasich vSeobecnych
obchodnich podminkach.

ZUstatek ZinoCash zakaznika mdze byt ovlivnén vracenim penéz, pokud zakaznik zrusi ndkup, Zinzino
odecte ZinoCash, které zékaznik ziskal za tento nékup, coz mze vést k zapornému zdstatku ZinoCash na
Uctu zakaznika.

Vyprseni platnosti ZinoCash
Neni-li uvedeno jinak, ZinoCash se automaticky pripiSe na ucet zakaznika do dvaceti Ctyr (24) hodin od

uskutec¢nénf zplsobilého nadkupu. Platnost ZinoCash aktivnim zékaznikdm nevyprsi.

Platnost ZinoCash zakaznika vyprsi 12 mésict po posledni objednévce zakaznika nebo po zruseni
predplatného zakaznika, podle toho, co nastane drive.

Pokud je ucet zakaznika zrusen nebo deaktivovan, nashromazdéné penize ZinoCash budou smazany.

Z3akaznici si mohou prohlédnout a sledovat vlastni zlstatek ZinoCash, jakoZz i dalsf vyhody, na které maijf jako
Clenové Vérnostniho programu Zinzino narok, na adrese https://www.zinzino.com/shop/site/GB/en-
US/login/Login.

Vymeéna ZinoCash za produkty

ZinoCash Ize pouzit k ndkupu produktl ze sortimentu Zinzino a plati pouze pro objednéavky jednotlivych
polozek.

Vezméte prosim na védomi, Ze ZinoCash nelze pouzit k Uhradé nakladd na objednavky zakaznického
predplatného ani na objednavky sad Premier.

Z3kaznici maji dvé moznosti, jak zahdjit proces vymény. Mohou bud zadat online objednavku a zvolit
moznost pozdéjsi platby, nebo sestavit seznam polozek, které chtéji zakoupit. V obou pripadech se zakaznik
musi obratit na mistni oddélenf zakaznické podpory. Tym podpory provede zakaznika procesem uplatnéni
ZinoCash a umozni mu dokoncit pozadovany nakup.

ZinoCash neni mozné pouzit pro ¢astecné platby za nakup. Platba provedena prostrednictvim ZinoCash by
méla pokryt celou cenu objednavky, tedy i poStovné.

Pokud ma zakaznik napriklad 200 ZinoCash, mdze jimi zaplatit objednéavky, které se rovnaji 200 EUR nebo
méné nez 200 ZinoCash.

Pri objednavkach, kdy zakaznik uplatni své ZinoCash, neziska za tuto objednavku zadné dalsi ZinoCash.

Dalsi dlleZité informace, které by zdkaznici méli znat

Urovné odmén ZinoCash nebo ZinoCash nelze prevést na jiny zakaznicky Ucet.
Pokud se zékaznik dopusti nezakonné ¢innosti, vyhrazujeme si préavo odpovidajicim zplsobem reagovat.

Jakékoli podezreni nebo neopravnéné aktivity budeme sledovat a v pfipadé potfeby mdzeme ZinoCash z
Uctd zékaznikl odstranit.
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https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/CustomerSubscriptionTerms_EU.pdf
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/CustomerSubscriptionTerms_EU.pdf
https://www.zinzino.com/shop/site/GB/en-US/login/Login
https://www.zinzino.com/shop/site/GB/en-US/login/Login

