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Hur funkar det?

1. 2.

Bli Zinzino-kund Samla ZinoCash fér varje
betald bestallning

Nar kunden har samlat ZinoCash pa
tva beldningsnivaer kan de I6sa in
dem mot Zinzino-produkter

Kunden gor sin bestallning pa
zinzino.com

Kunder kan samla ZinoCash pa varje betald bestéallning. Deras ZinoCash samlas pa "Mitt Konto”, som
uppdateras dagligen. De kan sedan |6sa in dessa mot valfria Zinzino-produkter.

v Forsta bonusnivan: Har samlar kunden ZinoCash fér fraktkostnaderna pé varje betald
bestallning. Det ackumulerade beloppet med ZinoCash for sedan 6ver till deras "Mitt konto”.

Exempel Om kunden betalar 70 kr for fraktkostnader tjanar kunden 7 ZinoCash.

y Andra bonusnivan: kunder nér den har nivén efter sin sjunde betalda manadsbestalining och
far nu 10 % rabatt pa hela sin bestallning tillbaka i ZinoCash, utéver de ZinoCash de har tjanat i niva 1.

Exempel: Kunder prenumererar pa en produkt for 400 kr och lagger till produkter for 300 kr.
Fraktkostnaden for bestaliningen ar 50 kr. 400 kr + 300 kr + 50 kr = 750 kr * 10 % beldning =75 kr
+ 50 kr frakt = 125 kr i form av ZinoCash samlas pa kundens "Mitt konto” och kan senare 16sas in i

form av kostnadsfria produkter.
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Nar kunden goér en Prepaid Kit-bestallning hamnar hen direkt pa niva 2, forutsatt att kunden paborjar
en Premier-prenumeration eller koper till enstaka artiklar i sin nasta bestalining. Prepaid-kunder ar inte
berattigade att ga direkt till niva 2 om de kdper ett nytt Prepaid Kit i sin nasta bestallning.

+
Andra bonusnivan ——::[8 l

Betald bestallning
=10 % tillbaka i ZinoCash

o : Vad far jag ut av detta?
Kép av Kit 1
a o Upp till 60% rabatt pa Premier Kits.
-y =~ A A ~ B Upp till 40% rabatt pa alla andra
& L 5= H i 3 produkter.

Mojlighet att fa gratis produkter.

Betala  Betalningoch M ZinoCash pa frakt och manatliga
mottagande bestallningar.

av bestallning

Betalning och Betala  Betalning och Betalning och Betala  Betalning och

mottagande

mottagande
mottagande av & mottagande av bestallning

bestéllning av bestallning av bestallning
+ GRATIS
BalanceTest

Alla dina betalda fraktkostnader kommer att &terbetalas till dig i form av ZinoCash + Fran din 7:e bestallning far du 10% tillbaka i ZinoCash

L6ésa in ZinoCash mot produkter

1. 2. 3. 4.

Samla ZinoCash Valj ut dina produkter Kontakta kundtjanst Fa dina gratisprodukter
Se till att du har samlat pa dig Gor en lista pa de produkter Bestall dina produkter av ditt Dina produkter levereras
tillrackligt med ZinoCash s att som du vill bestalla eller gor lokala team pa Zinzinos antingen i samband med
det tdcker hela kostnaden for din bestallning online med kundtjanst nasta bestallning eller som en
din bestallning "Betala senare”-alternativet. egen leverans.

e ZinoCash kan anvandas for att 16sas in mot produkter ur Zinzinos sortiment och de galler enbart
bestallningar av enstaka varor. Observera att ZinoCash inte kan anvandas for att tacka kostnaden
for en kunds bestallning av en prenumeration eller Premier Kit.

e Kunderna har tva val nar de vill [6sa in sina ZinoCash. De kan antingen gora en bestallning online
och valja betala senare-alternativet, eller sammanstalla en lista av 6nskade varor. | bada fallen
maste kunden kontakta sitt lokala kundtjanstteam. Kundtjanstteamet vagleder kunden genom
processen for att |6sa in deras ZinoCash mot de produkter de dnskar.

e Det drinte mojligt att anvanda ZinoCash for att delbetala ett kdp. Betalningen som gérs med
ZinoCash maste tacka hela bestallningens kostnad, inklusive fraktavgifter.
Exempel: Kunden har 200 ZinoCash. Kunden kan anvanda dem for att betala for
bestallningar som motsvarar 200 EUR eller mindre 200 ZinoCash.
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Villkor for Zinzinos bonusprogram for
kunder

1 november 2023

Zinzinos bonusprogram for kunder

Zinzinos bonusprogram ar ett satt att uttryck var tacksamhet for vara kunders lojalitet, fortsatta stéd och
for att de valjer just vara produkter. Som en del av programmet kan Zinzinos kunder samla "ZinoCash” som
de sedan l6ser in mot valfria produkter ur Zinzinos sortiment. Programmet &r tillgangligt pa alla marknader
forutom i USA och Kanada.

Hur gdr man med i Zinzinos bonusprogram fér kunder?

For att kunna ta del av Zinzinos bonusprogram maste man forst bli kund hos Zinzino genom att gora en
bestallning pa www.zinzino.com.

Samla ZinoCash

Zinzinos kunder samlar ZinoCash pa varje betald bestallning. Deras ZinoCash samlas pa deras "Mitt konto”
vilket uppdateras dagligen. Bonusprogrammet for kunder har tva nivaer.

1. Forsta bonusnivan: Har samlar kunden ZinoCash for fraktkostnaderna pa varje betald
bestallning. Det ackumulerade beloppet med ZinoCash fér sedan 6ver till deras "Mitt konto”.

Exempel: Om en kund betalar 7 EUR for fraktkostnader tjanar de 7 ZinoCash.

2. Andra beldningsnivan: Kunder ndr den har nivan efter sin sjunde betalda manadsbestalining och
far nu 10 % rabatt pa hela sin bestallning tillbaka i ZinoCash, utéver de ZinoCash de har tjanat i niva
1.
Exempel: Kunder prenumererar pa en produkt for 40 €, de lagger till en produkt for 30 €.
Fraktkostnaden for denna bestallningar5€.40€+30€+5€=75€* 10 % beloning=75€+5€
frakt = 12,5 € ZinoCash kommer att samlas pa kundens Mitt konto och kan senare I6sas in i form av
kostnadsfria produkter.

Nar kunden gor en Prepaid Kit-bestallning hamnar hen direkt pa niva 2, forutsatt att kunden paborjar
en Premier-prenumeration eller koper till enstaka artiklar i sin nasta bestallning. Prepaid-kunder ar inte
berattigade att ga direkt till niva 2 om de koper ett nytt Prepaid Kit i sin nasta bestallning.

ZinoCash-valutavaxling

Bonusen pa fraktkostnaden motsvarar det belopp som betalas for frakt i lokal valuta. Om till exempel 5 EUR
betalas for frakt, samlar kunden 5 ZinoCash, 120 CZK = 120 ZinoCash, 1 000 HUF =1 000 ZinoCash, 50 SEK
=50 ZinoCash, 50 NOK = 50 ZinoCash.

Undantag fran att samla ZinoCash

Kunder kommer inte att kunna samla ZinoCash pa kép som genomfors i Turkiet, USA, Kanada eller pa
Prepaid Kit-bestallningar.
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http://www.zinzino.com/

Returer

For information om hur Zinzino hanterar returer, 1as vara allmanna villkor.

Kundernas saldo med ZinoCash kan paverkas av en retur. Om kunderna annullerar ett kop kommer Zinzino
att dra av de ZinoCash som de samlade ihop pa det kdpet. Detta kan potentiellt kan resultera i ett negativt
ZinoCash-saldo pa kundkontot.

Hur lange finns ZinoCash pa kontot?
Om inte annat anges laggs ZinoCash till automatiskt pa kundens konto inom tjugofyra (24) timmar efter

kundens kop. Kontot med ZinoCash I6per inte ut sa lange kunden ar aktiv.

Kundens ZinoCash kommer att [6pa ut 12 manader efter kundens sista bestallning eller efter att
prenumerationen har avslutas, beroende pa vilket som kommer forst.

Om en kunds konto avslutas eller inaktiveras kommer kundens outnyttjade ackumulerade ZinoCash att
raderas.

Kunder kan ta del av och spdra sina egna ZinoCash-saldon, samt eventuella ytterligare férmaner inom
bonusprogrammet, pa https://www.zinzino.com/shop/site/GB/en-US/login/Login

Lésa in ZinoCash mot produkter

ZinoCash kan anvandas for att bytas in mot produkter fran Zinzinos sortiment och de géller enbart for
bestallningar av enstaka varor. Observera att ZinoCash inte kan anvandas for att tacka kostnaden for en
kunds bestallning av prenumeration eller Premier Kit.

Kunder har tva val nar de vill 16sa in sina ZinoCash. De kan antingen gora en bestallining online och valja
betala senare-alternativet, eller sammanstalla en lista av 6nskade varor. | bada fallen maste kunden
kontakta sitt lokala kundtjanstteam. Kundtjanstteamet vagleder sedan kunden genom processen for att

|6sa in deras ZinoCash mot produkter de dnskar fa i utbyte.

Det ar inte mojligt att anvanda ZinoCash for att delbetala ett kdp. Betalningen som gors med ZinoCash
maste tacka hela bestallningens kostnad, inklusive fraktavgifter.

Exempel: Kunden har 200 ZinoCash. Kunden kan anvanda dessa for att betala for bestaliningar som
motsvarar 200 EUR, eller mindre an 200 ZinoCash.

Nar en kund I8ser in sina ZinoCash i samband med en bestallning kommer kunden inte att tjana ytterligare

ZinoCash for den bestallningen.

Annan viktig information som kunder bdr kanna till

ZinoCash eller ZinoCash-bonusnivaer kan inte foras over fran ett kundkonto till ett annat.
Om kunden deltar i illegala aktiviteter forbehaller Zinzino sig ratten att agera darefter.

Alla misstankta eller otilldtna aktiviteter kommer att 6vervakas och om det blir nédvandigt kan Zinzino ta
bort ZinoCash fran kunden konto.
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https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/CustomerSubscriptionTerms_EU.pdf
https://www.zinzino.com/shop/site/GB/en-US/login/Login

