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Zinzino Musteri Odul Program

-

Program nasil isliyor?

1. 2.

Zinzino Musterisi olun Odemesini yaptiginiz her
sipariste ZinoPoints kazanin

Mdsteri, zinzino.com Uzerinden Mdsteriler, iki 6dul seviyesi
siparis verir Gzerinden kazandigl ZinoPoints’i

Zinzino Urdnleri ahminda kullanabilir

MUsterileriniz, ©demesini yaptigl her sipariste ZinoPoints kazanir. ZinoPoints'ler “Hesabim” bolimunde
toplanarak gunluk olarak guncellenir. Daha sonra ise Zinzino Urunlerini almak icin kullanilabilirler.

v Birinci 6dul seviyesi: Musteriler, kargo maliyetini 0dedikleri her siparis icin ZinoPoints kazanir.

MUsteri, 6dedigi kargo maliyeti degerinde ZinoPoints kazanir ve toplanan miktar “Hesabim” bolimune
eklenir.

Ornek: MUsteri kargo maliyeti icin 7 EUR 6derse 7 ZinoPoints kazanir.

v Ikinci odul SeViyESiII\/IU'§teri|er, ddemesini yaptiklari aylik 7. siparislerinden sonra 2. Seviyeye
ulasir ve ZinoPoints kargo bedeli 6dultne (1. Seviye) ek olarak siparis tutarinin %10'u degerinde
ZinoPoints kazanir.

Ornek: MUsteri 40€ degerinde bir Griine abone olur ve 30€ degerinde bir Griin eklemesi yapip
siparisin kargo maliyeti icin 5€ dder. 40€ + 30€ + 5€ = 75€ * %10 Odul = 7,5€ + 5€ kargo bedeli =
12,5€ ZinoPoints, MUsterinin Hesabim bolimunde toplanir ve daha sonra tcretsiz Urdn alimi icin
kullanilabilir.
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On Odemeli Kit siparisleri, Misteri Premier Abonelik satin alirsa veya sonraki siparisinde tekli Griin satin
alirsa 2. Seviyeye gecis icin uygundur. On Odemeli Kit siparisi olan Musteriler, sonraki siparisinde yeni bir
On Odemeli Kit satin alirsa 2. Seviye kosullarini saglayamaz.

. +
IKinci 6dil seviyesi: oI5

Odenen siparis bedeli
= %10 ZinoPoints

5 63 G Bu sizin i¢in neleri iceriyor?
Premier Kitlerde %60'a kadar indirim.
Diger tim Griinlerde %40'a kadar
indirim.

Ucretsiz Giriin kazanma sansi.

Kargo ve aylik siparislerde ZinoPoints
kazanma firsat.
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Tum 6dediginiz kargo maliyetleri size ZinoPoints olarak geri ddenecek ve 7. siparisinizden itibaren ZinoPoints olarak %10 geri alacaksiniz.

Urtnleri AlImak icin ZinoPoints Kullanma

1. 2. 3. 4.

ZinoPoints toplayin Urdinleri secin Musteri Destek Birimine Yeni trtnler deneyin
ulasin

MuUsterinin tum siparis Satin alinmak istenen Yerel MUsteri Destek Birimi ile Urtinler Sonraki Siparis ile

maliyetini kapsayacak kadar Urtnlerden bir liste iletisime gecilir veya hemen teslim edilir

ZinoPoints toplamasi gerekir olusturulur veya “Daha sonra
6de” 6deme yontemi
isaretlenerek internet

Uzerinden bir siparis verilir

e ZinoPoints, Zinzino Urdnlerini satin almak icin kullanilabilir. Sadece Tekli Urdn siparisleri igin
gecerlidir. ZinoPoints 6dulunun, Musteri Abonelik siparisleri veya Premier Kit siparislerinin
d6demesinde kullanilamayacagini lUtfen unutmayin.

e Musterilerin, ZinoPoints’i kullanma islemini baslatmak icin iki secenegi vardir. internet Gzerinden bir
siparis olusturup “Daha sonra 6de” yontemini secebilir veya satin almak istedikleri Grtinlerin bir
listesini olusturabilirler. Her iki durumda da yerel MUsteri Destek Birimi ekibine ulagsmalari gerekir.
Destek Birimi, ZinoPoints'i kullanma islemine iliskin MUsteriyi yonlendirir ve talep edilen satin alimi
tamamlamalari icin yardimci olur.

e ZinoPoints kullanarak bir satin alim islemine dair kismi 6deme yapmak mtmkun degildir. ZinoPoints
ile yapilan 6demenin, kargo Ucretleri dahil tim siparis maliyetini kapsamasi gerekir.
Ornek: Misterinin 200 ZinoPoints'i varsa bu 6dul, 200 EUR degerine esit veya 200
ZinoPoints'ten az tutardaki siparislerin ddemesi icin kullanilabilir.
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Zinzino MUsteri Odul Programi
Kullanim Sartlari

1 Kasim 2023

Zinzino Musteri Odul Programi Hakkinda

Zinzino Musteri Odul programi, sadik musterilerimize strekli destekleri ve Grtinlerimizi sectikleri icin
tesekkurlerimizi sunmanin bir yoludur. Zinzino MUsterileri, program dahilinde “ZinoPoints” kazanip
biriktirerek Zinzino drunleri satin alabilir. Program, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada haricindeki tim
pazarlarda gecerlidir.

Zinzino Musteri Odul Programina Katilma

Zinzino Musteri Odul programina katilmak i¢in www.zinzino.com adresinden siparis vererek Zinzino
MUsterisi olmak gerekir.

ZinoPoints Kazanma

Zinzino Musterileri, 6demesini yaptig her sipariste ZinoPoints kazanir ve bu ZinoPoints “Hesabim”
boliminde toplanarak gunlik olarak gincellenir. Musteri Odul programinin iki 6dul seviyesi vardir.

1. Birinci 6dul seviyesi: MUsteriler, kargo maliyetini 6dedikleri her siparis icin ZinoPoints kazanir.
MUsteri, 6dedigi kargo maliyeti degerinde ZinoPoints kazanir ve toplanan miktar “Hesabim”
bolimune eklenir.

Ornek: Misteri kargo maliyeti icin 7 EUR dderse 7 ZinoPoints kazanir.

2. ikinci 6dil seviyesi: Misteriler, ddemesini yaptiklari ay icindeki 7. siparislerinden sonra 2. Seviyeye
ulasir ve ZinoPoints kargo bedeli 6duline (1. Seviye) ek olarak siparis tutarinin %10'u degerinde
ZinoPoints kazanir.

Ornek: Misteri 40€ degerinde bir triine abone olur ve 30€ degerinde bir Griin eklemesi yapip
siparisin kargo maliyeti icin 5€ dder. 40 € + 30 € + 5€ =75 € * %10 Odul = 7,5 € + 5 € kargo bedeli
=12,5 € ZinoPoints, MUsterinin Hesabim bdlumunde toplanir ve daha sonra dcretsiz Grtn alimi i¢in
kullanilabilir.

On Odemeli Kit siparisleri, Misteri Premier Abonelik satin alirsa veya sonraki siparisinde tekli Griin satin
alirsa 2. Seviyeye gecis icin uygundur. On Odemeli Kit siparisi olan Mdsteriler, sonraki siparisinde yeni bir On
Odemeli Kit satin alirsa 2. Seviye kosullarini saglayamaz.

ZinoPoints'in Para Birimleri Karsisindaki Degeri

Kargo maliyetleri, kargo icin yerel para biriminde 6denen tutar kadar 6dul kazandirir. Ornegin kargo icin 5
EUR 6denirse 5 ZinoPoints kazanilir, 120 CZK =120 ZinoPoints, 1000 HUF =1000 ZinoPoints, 50 SEK =50
ZinoPoints, 50 NOK = 50 ZinoPoints.
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http://www.zinzino.com/

ZinoPoints Kazanmaya iliskin istisnalar

Musteriler, ABD ve Kanada'da yapilan satin alim islemleri veya On Odemeli Kit siparisleri karsiliginda
ZinoPoints kazanmaz.

ladeler

Zinzino'da iadelerin ele alinma yontemi hakkinda daha fazla bilgi icin Genel Sartlar ve Kosullar metnimizi
okuyun.

MUsteri bir satin alim islemini iptal ederse Musterinin ZinoPoints bakiyesi iade isleminden etkilenebilir.
Zinzino, MUsterinin sz konusu satin alimdan kazandigl ZinoPoints'i bakiyeden duser ve MUsterinin
hesabindaki ZinoPoints bakiyesinde olasi bir azalma gorulur.

ZinoPoints Gegerlilik Suresi
Aksi belirtiimedigi strece ZinoPoints, MUsterinin uygun siparisinin ardindan yirmi dort (24) saat icinde

MUsteri hesabina otomatik olarak eklenir. ZinoPoints'in aktif Musteriler icin belirli bir gecerlilik stresi yoktur.

Toplanan ZinoPoints, Musterinin son siparisinden 12 ay sonra veya Musteri aboneliginin iptalinin ardindan
gecerliligini yitirir. Bunlardan hangisi ilk olarak uygulanirsa o gecerli olur.

MUsterinin hesabi sonlandirilir ya da devre disi birakilirsa MUsterinin topladigl ZinoPoints silinir.

Musteriler, kendi ZinoPoints bakiyesinin yani sira bir Zinzino Musteri Odul programi Gyesi olarak
yararlanabilecegi diger avantajlar https://www.zinzino.com/shop/site/TR/tr-TR/login/Login adresinden
goruntUleyip takip edebilir.

Urdnleri Almak i¢in ZinoPoints Kullanma

ZinoPoints, Zinzino Urtnlerini satin almak icin kullanilabilir. Sadece Tekli Urtn siparisleri icin gecerlidir.
ZinoPoints 6dultnun, MUsteri Abonelik siparisleri veya Premier Kit siparislerinin 6demesinde
kullanilamayacagini lUtfen unutmayin.

Musterilerin, ZinoPoints'i kullanma islemini baslatmak icin iki secenegi vardir. internet Gzerinden bir siparis
olusturup “Daha sonra 6de” yontemini secebilir veya satin almak istedikleri Urdnlerin bir listesini
olusturabilirler. Her iki durumda da yerel Musteri Destek Birimi ekibine ulasmalari gerekir. Destek Birimi,
ZinoPoints'i kullanma islemine iliskin Musteriyi yonlendirir ve talep edilen satin alimi tamamlamalari icin
yardimci olur.

ZinoPoints kullanarak bir satin alim islemine dair kismi 6deme yapmak mumkan degildir. ZinoPoints ile
yapilan 6édemenin, kargo Ucretleri dahil tim siparis maliyetini kapsamasi gerekir.

Ornegin Misterinin 200 ZinoPoints'i varsa bu 6ddl, 200 EUR degerine esit veya 200 ZinoPoints'ten az
tutardaki siparislerin 6demesi icin kullanilabilir.

MUsteri, ZinoPoints'ini kullandigi siparisler karsiliginda ek ZinoPoints kazanmaz.

Musterilerin Bilmesi Gereken Diger Onemli Bilgiler

ZinoPoints veya ZinoPoints 6dul seviyeleri, baska bir MUsteri hesabina devredilemez.

MUsteri yasa disi bir eylemde bulunursa duruma uygun olarak davranma hakkini sakl tutariz.
Supheli veya yetkisiz islemler takip edilir ve gerekirse toplanan ZinoPoints Musteri hesabindan silinir.
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https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/CustomerSubscriptionTerms_EU.pdf
https://www.zinzino.com/shop/site/GB/en-US/login/Login

