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A Zinzino Sverige AB Altalanos szerz6dési feltételei

Jelen dokumentum ltalanos szerzédési feltételei képezik az On, mint Ugyfél és mi, a Zinzino Sverige AB, kdzott
|étrejové megallapodas alapjét. Ezek szabalyozzak az On veliink kapcsolatos kdtelezettségeit és jogait, és a mi Onnel
kapcsolatos kotelezettségeinket és jogainkat. Az Alaldnos szerzédési feltételek Onre, mint tigyfélre vonatkoznak.
Amennyiben barmilyen kérdése mertilne fel, kérjtik, forduljon bizalommal Ugyfélszolglatunkhoz, akik orémmel
alinak rendelkezésére. Elérhetéségeinket a www.zinzino.com weboldalon taldlja.

1. Felek

1.1 Jelen Altaldnos szerzédési feltételek dokumentumban (a) A ,mi”, ,, minket” vagy ,miénk”, kifejezés a Zinzino
Sverige AB-t és a Zinzino kereskedelmi védjegy alatt lizemel6 véllalatait jelenti. (b) Az ,On” vagy ,Oné” kifejezés
Ont, a mi tigyfeliinket jelenti.

1.2 A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy On nagykoru legyen. A Zinzino nem fogad el olyan szerzédést,
melyet egy kiskorti fogadott el gondvisel&je beleegyezésével

2. Az On megéllapoddsa

2.1 Az On megdllapodasa veliink azzal kapcsolatosan, hogy nyujthatjuk Onnek szolgaltatésinkat, a tovabbiakban ,.a
megallapodas”.

2.2. Jelen megallapodas személyesen Onnel kéttetett, és Onre vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy On felel&s a megal-
lapodasban foglaltak betartésaért, és On, a mi kifejezett irdsbeli belegyezéstink nélkiil nem ruhdzhatja &t senki
masra jelen megallapodasabdl fakadd jogait vagy kételezettségeit. Ez még akkor is fenndll, ha az atvett terméket
vagy termékeket On masnak szallitja le.

2.3 Jelen megdllapodas a kovetkezéket tartalmazza:

(i) a szerzédés(irlap, az On személyes adataival és hozzajarulasaval (,El6fizetsi megallapodas”)

(ii) az Altaldnos szerzédési feltételek az eldfizetésre vonatkoznak, ezek szabdlyozzak, pontosan mi vonatkozik egy
adott eldfizetésre

(iii) a méds, jelen Altalanos szerz6dési feltételekbe hivatkozott dokumentumokat, példaul érlistak, aktualis arlistak
weboldalunkon a www.zinzino-com cimen talalja.

(iv) Altaldnos Szerz6dési Feltételek (jelen dokumentum)

Egymésnak ellentmondd rendelkezések esetén elsé korben az alabbi Altaldnos szerzédési feltételek (i) hatalyosak
(i) amennyiben létezik valamilyen kiegészité megallapodas, tehat valami olyannal kapcsolatosan jon létre megal-
lapodas, mely méshogy szerepel az alabbi Altaldnos szerzédés feltételekben, a kiegészit megallapodas hatalyos.

3. A megallapodas hatélya

3.1 Jelen megéllapodas kételezs érvény(i Onre nézve, amennyiben elfogadta azt, vagy megkezdte a termékek
hasznalatat. A megallapodas rank nézve akkortdl kezdve kételezd érvény(i, hogy megkaptuk Ontél az elsé, teljes
befizetést.

3.2 Hacsak ezzel kapcsolatban més irasos megallapodas nem készilt, és On eléfizetéses konstrukciét valasztott a 6
el6fizetési dij megfizetésének idGszakara érvényesek, ez az idészak éltalaban 6 honap.

4, Fizetés

4.1 On koteles megfizetni az eléfizetéshez kapcsolddd minden szamlat, az emlékezteték dijat és hasonld dijakat.
On kételes fizetni a szolgéltatasokért, pl. széllitas, melyeket szamlézunk Onnek, illetve minden, weboldalunkon vég-
zett vasarlasért, és minden tételért, melyet az eléfizetéssel kapcsolatosan megvésarolt. Amennyiben tgy gondolja,
hogy a felszamitott koltségek helytelenek, kérjik, errél a lehets leghamarabb értesitsen minket.

4-2 Minden add, példaul a forgalmi adé megfizetése az On felel&ssége, és ezeket hozzéadjuk a szémlaértékhez.

5. A megallapoddas megsziintetése

5.1 Az eldfizetési megdllapodas leghamarabb az 6sszes eléfizetéssel kapcsolatos szamla, illetve az els6 szamla
kiegyenlitését kdvetden sziintethet meg.

5.2 Az érvényességi idGszak soran barmikor (de legkésébb 30 nappal a lejératot megel6zGen), tajékoztathat
minket, hogy az érvényességi idészak lejértaval szeretné megsziintetni a szerz6dést. Amennyiben On nem sziinteti
meg a megallapodast, az eléfizetés az érvényességi idS lejartdt kovetben igény szerinti elfizetéssé alakul, mely 30
napos felmondasi idével sziintethetd meg.

5.3 Amennyiben a hat hénapi eldfizetési dij megfizetése nélkl szeretné megsziintetni a megallapodast, a Zinzino
jogosult 50 eurds dijat el6fizetésenként felszamitani.

6. Az eldfizetés és mas szolgaltatasok felfiiggesztése

6.1 Az On el6fizetése (vagy, bizonyos esetekben egyes szolgltatdsok) barmikor felfliggeszthetéek, a termékek
szallitasa, illetve mas aruk vagy szolgaltatasok vasarlasa tekintetében, amennyiben:

(i) az On részéré| szimunkra megadott fontos adatok helytelenek

(ii) On érdemben megsérti a szerzédésben foglaltakat; vagy

(iii) On elmulasztja a dijak megfizetését annak ellenére is, hogy emlékeztetSket kapott és figyelmeztettiik a felfiig-
gesztéssel kapcsolatosan; vagy

(iv) fizetésképtelené valik; vagy

(v) egy kormanyzati szerv kéri ezt

7. A Megallapodas és az arak
7.1 Lehetséges, hogy szlikségessé vélik a Megallapodas és az drak mddositésa. Jelents véltozasok esetén tudatjuk
Onnel, hogy mit tartalmaznak, és mikortdl lépnek érvénybe. Fenntartjuk a jogot arra, hogy termékeink vilagpiaci
aranak jelentds ingadozasa esetén, ennek megfelelGen emeljik az eldfizetés dijat. llyen véltozasok esetén azokrol
értesitjik Ont.

8. Az On kotelezettségei

8.1 Aterméket csak a kdvetkezbk szerint hasznélhatja:

(i) az Onnek 4tadott utasitasoknak megfeleléen; és

(ii) sajat, személyes hasznalatra, tehat azt nem értékesitheti tovabb vagy hozhatja mas modon kereskedelmi
forgalomba.

8.2 A sajat és a mi biztonsaguk érdekében egyiitt kell miikddnie veltink, és kdvetnie kell ésszer(i utasitasainkat a
termék hasznalatara vonatkozoan.

9. Személyes adatainak kezelése

9.1 Személyes adatait, illetve az arra vonatkozd informacidkat, hogy On hogyan hasznélja eléfizetését, folyamato-
san kezelntink kell. Ezeket a személyes adatokat a kdvetkez célokra haszndljuk fel:

(i) el&fizetési és szamlazasi informaciok létrehozasa és fenntartasa és pénziigyi jelentések lekérdezése.

(ii) Az On dltal kért kiegészitd szolgaltatésok és/vagy termékek adminisztralasa. Példaul, (a) kezelniink kell az On
dltal, az egyes vasarlasokhoz kivalasztott fizetési modhoz kapcsolddd adatokat. A bankkartyaszamokkal és hason-
l6akkal kapcsolatos adatokat titkositjuk. (b) Sajat és masok aruihoz és termékeihez kapcsolddd marketingtevéke-
nységek. Arra vonatkozéan is kezelhetiink adatokat, hogy On hogyan haszndlja szolgaltatasainkat, illetve azokat

az adatokat is kezelhetjiik, melyek O ad meg az On érdekl&dési koreirdl, szokasairdl stb., hogy személyre szabott
szolgaltatasokat és ajdnlatokat nyujthassunk az On szaméra. Jelen Altalanos szerzédési feltételek elfogadésaval On
beleegyezik abba, hogy levélben, illetve automatizalt kommunikacios rendszerek hasznélataival, példaul e-mail-
vagy SMS-tizenetek forméjaban direkt marketing hirdetéseket kiildjiink Onnek. Onnek jogaban &ll tiltakozni adatai
direkt marketing céljabdl torténd felhasznalasaval szemben, és korabbi beleegyezését is visszavonhatja.

(iii) Annak érdekében, hogy teljesitsik a jogszabalyok vagy kormanyzati hatdsagok dontései

értelmében fenndlld kotelezettségeinket, és hogy megakadélyozzuk a torvénybe (itkdzs vagy jelen megéllapodas
rendelkezéseivel mas médon ellentétes hasznalatot.

(iv) Szolgltatasaink fejlesztése érdekében rogzithetjik Ugyfélszolgalatunkkal folytatott telefonbeszélgetését.
Eléfordulhat, hogy a fent emlitett célokbdl adatait masoknak is at kell adnunk az EU terletén kivil vagy bell,
csoportunk mas véllalatainak, beszallitoknak és fizetési kdzvetitéknek és kormdnyzati hivataloknak. Onnek joga van
tajékozddni azzal kapcsolatosan, hogy hogyan torténik személyes adatainak feldolgozasa, és kérheti a pontatlan
adatok javitasat. Jelen megéllapodas elfogaddsaval On beleegyezik adatai a fentiek szerinti kezelésébe. Amen-
nyiben tiltakozni szeretne személyes adatainak bizonyos tipusu kezelésével kapcsolatosan, vagy més kérdései
meriilnének fel, kérjik, forduljon Ugyfélszolgélatunkhoz.

10. Az elallas joga

10.1 Alkalmazzuk és betartjuk a Tavértékesitésre vonatkozd torvény elirdsait.

10.2 Az elallds joga: Onnek mint vasérlonak, a jogszabélyok értelmében az druk atvételét kvetd 14 napon belil
jogdban all —indoklas nélkul — elalini a vasarlastdl. Mi a Zinzional 30 napos id&szakot biztositunk erre az aruk
atvételétd| szamitva.

10.3. Az aruknak eredeti allapotukban kell lennitik, tehat hasznalatlan, sértetlen és nem megsemmisitett
dllapotban.

10.4 Az elalldshoz vald joga érvényesitése esetén Onnek kell fedeznie a visszakiildés kéltségeit.

(i) Amennyiben Ugy dont, hogy elall a megrendeléstd|, a visszakiildott termékek atvételétsl szamitott 14 napon
beliil a teljes vasarlasi drat visszatéritjiik Onnek

10.5 Azonban a Tavértékesitésrdl sz6l6 torvény értelmében az Elallds joga a kovetkezd esetekben nem
érvényesithetd:

(i) amennyiben az arukat vagy termékeket mar hasznaltak.

(i) Amennyiben az Olaj, Shake, Szeletek, kavé vagy hasonld termékek csomagolasat felbontottak.

(iii) Amennyiben a Zinzio az eldllashoz valo jog érvényesitésétél szamitott 14 napon tul kapja meg a termékeket.
10.6 Amennyiben érvényesiteni szeretné Elalldshoz vald jogat, kérjik, tartsa be a kovetkezéket:

(i) Miutdn megkapta rendelését vagy annak jelentés részét, 30 napon beliil értesitse Ugyfélszolgalatunkat.

(ii) Az Ugyfélszolgalat kild Onnek egy feladévényt a visszakiildéshez, bérmentesitve a Zinzino szamara, ezt kell
hasznalnia, amikor a csomagot feladja a postan vagy ennek megfelel6 helyen.

(iii) A csomaghoz tartozo utanvét vagy postai dijakat nem fizetjik ki.

(iv) Az drukat a termékkartonban, a megfelelé bels6 csomagoldssal kldje vissza.

(v) Az druknak hidnytalanul meg kell érkeznitik. Amennyiben a visszakildétt aruk hianyosak, fenntartjuk a jogot
arra, hogy a hianyzd részek drat kiszdmlazzuk.

11. J6tallas és szavatossag
11.1 Amennyiben valamilyen problémaja mertilne fel termékeinkkel kapcsolatosan, vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal az esetleges visszatéritéssel vagy termék cseréjével kapcsolatosan.

12. Sériilés a szallitas soran

12.1 Miel6tt elkiildenénk Onnek, minden szallitmanyt megvizsgalunk, amennyiben ennek ellenére is sériilt vagy
nem megfelel6 arut kapott, vallaljuk a felelGsséget, és kijavitjuk a hibat.

12.2 Ne feledje, fontos, hogy megfelelGen jelentse be.

(i) Amennyiben a hiba lathatd, a sértlést az dtvételkor azonnal jelenteni a szalliténak, postahivatalnak vagy az
atvétel helyén.

(ii) Rejtett hiba esetén a sértilést az atvételts| szamitott harom napon beliil jelenteni kell Ugyfélszolgalatunknak.
(iii) Amennyiben megallapitjuk, hogy a termék nem megfelel6 vagy sértlt, ingyenesen cseréljiik azt.

(iv) Minden visszakuldott terméket dtvizsgalunk. Amennyiben a termék atvizsgalasat kovetéen megallapitast
nyer, hogy a hibat On okozta, igényt tartunk a hiba/hibakeresés kifizetésére.

13. Szallitassal kapcsolatos problémak

Azon szallitményokat, melyeket elkiildtiink On, mint vasarlénk szdmara, azonban azokat nem vették &t és/vagy
vissza lettek kiildve a Zinzino szamara, a Zinzino maximum hat hdnapig érzi meg, ezt kdvetden selejtezésre
keriilnek. Ezt kévetSen On, mint vasarlé nem kérheti ezek ismételt elkiildését, vagy cseredrukat, és pénzét sem
kérheti vissza.

14. Felelsség - Felelésség korlatozasa

14.1 Nem vallalunk felel&sséget az aruk vagy szolgaltatasok olyan hibdiért, melyek helytelen kezelés, hanyagsag,
az Utmutatok vagy mas altalunk kiadott informéciok elolvasasanak elmulasztésa vagy mas az On részérél tortént
hanyagsag miatt kovetkeztek be.

14.2 Nem vallalunk felel&sséget nem megfelel6 termékek széllitdsabol vagy késedelmes vagy elmaradt
széllitdsbdl eredd kényelmetlenségekért, karokért vagy veszteségekért, amennyiben az olyan okbdl kovetezett
be, amire nincs befolydsunk vagy nem volt elére lathaté szamunkra.

14.3 Amennyiben a termékek és/vagy szolgéltatasok szallitasa azért nem tortént meg megfeleléen, mivel
miszaki, karbantartassal kapcsolatos vagy miveleti intézkedéseket kellett elvégezntink olyan okokbdl, melyek
befolyasunkon kivil allnak, vagy azok nem voltak elére lathatoak, nem vagyunk felelések semmilyen ebbél eredé
kar megtéritéséért. Az ilyen intézkedéseket gyorsan és zokkend mentesen kell elvégezzik, hogy a fennakadas
minimalis legyen.

14.4 Nem vallalunk felel&sséget kozvetett karokért, példaul nyereség elmaradasaért, csokkent termelésért vagy
nyereségért, harmadik félnek tett vallalasok teljesitésének akadalyozasaért, vagy szerzédésekbdl fakadd haszon
elmaradasaért. Csak abba az esetben torténik kartérités fizetése, amennyiben mi, vagy valaki, akinek tetteiért
felel&sek vagyunk hanyagsaggal sérilést okozott.

14.5 A karigényeket legkésébb a kar felfedezésének vagy idGpontjatdl vagy attdl az idGponttdl, amikor a kar
ésszerien felfedezhetd lett volna szamitott két éven beliil lehet megtenni. On és a mi szdmunkra is egyszer(ibb,
ha kdrokkal kapcsolatos igényét irdsba nyuijtja be.

14.6 Amennyiben olyan okbdl nem tudjuk teljesiteni Onnel szemben fennallé kételezettségiinket, melyre nincs
befolyasunk, vagy nem volt elére lathato, fel vagyunk mentve a karok és azok kdvetkezményeivel kapcsolatos
felel6sség aldl. llyen korulmények lehetnek, tébbek kozott, villamesapas, tizeset, kormanyzati szabélyozasok
vagy mas kozosségi szabalyozasok, nagy volumeni munkaviszonnyal kapcsolatos viték, illetve altaldnos hidny a
szallitmanyozas, aruk vagy energiaellatas terén. Ennek megfelelé felelésségkorlatozas, mas néven ,Vis Maior”
Onre is érvényes veliink szemben.

14.7 Afenti, a felelGsség korlatozasara vonatkozo rendelkezések a szerz&dés megsziinését kdvetGen is érvényben
maradnak.

15. Ertesitések

15.1 On mobiletelefonon, telefonon, SMS-ben, MMS-ben, e-mailben vagy levélben kaphat téliink tizeneteket.
Az On dltal megadott elérhetéségeivel kapcsolatos informécidkat hasznaljuk fel. Ezért fontos hogy haladéktalanul
tajékoztasson minket, amennyiben adatai megvaltoznak, példaul megvaltozik levelezési cime, e-mail-cime vagy
neve.

16. Egyéb rendelkezések

16.1 A megallapodas cimsorai csak a széveg konnyebb olvashatdsagat szolgdljak, azok nem jogi érvénytiek.
16.2 Amennyiben On és mi nem értiink egyet jelen megallapodas értelmezésével vagy alkalmazésaval kapcso-
latosan, és ezzel kapcsolatosan semmilyen médon nem tudunk megéllapodni, a jogvitét a helyi birdsag elétt, a
helyi torvényeknek megfelelen kell rendezni.

16.3 Jelen megallapodasbol eredé jogainkat és kotelezettségeinket mas vallalatokra is dtruhazhatjuk.

17. Teljes elégedettség

Meggy6z6désiink, hogy On teljes mértékben elégedett lesz vasérlasaval. Abban a valdszin(itlen esetben,
amennyiben mégsem lenne elégedett, kérjuk vegye fel a kapcsolatot viszonteladdjaval. Amennyiben tovébbra
sem lenne elégedett, kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz a support. hu@zinzino.com e-mail cimen vagy
a+3617015555-es telefonszamon. Osszhangban az tigyfelek elégedettségét célzd térekvéseinkkel Ugyfeleink
minden kérésével 486ran belll foglalkozunk, és ezt kdvetSen a lehetd leghamarabb megprobéljuk megoldani a
felmerdilt problémat.

Azon Ugyfeleink akik tovabbra sem elégedettek a Direct Marketing Associationhdz (Direkt Marketing Szévetség)
fordulhatnak. Tovabbi informacidért a DMA Eurdpai Etikai Kodexével kapcsolatosan, vegye fel a kapcsolatot az
European Direct Selling Associationnel (Eurdpai Kézvetlen Ertékesitési Szovetség):

Cim: 14 avenue de Tervueren (Metro Merode), B-1040 Brussels, Telephone: +32 (0)2 736 10 14, Fax : +32 (0)2
736 34 97 E-mail : seldia@seldia.eu, Weboldal: www.seldia.eu

18. Zinzino4Free (Z4F) - Program

18.1 On automatikusan részt vesz a Zinzino4Free- Programban, és lehetésége van arra, hogy ingyenes termé-
keket kapjon havi eléfizetése megrendelése mellé. Tovabbi informacioért latogassa meg weboldalunkat a www.
zinzino.com cimen.

18.2 Amennyiben nem szeretne részt venni a Zinzino4Free tgyfélprogramban, barmikor felveheti a kapcsolatot
az ugyfélszolgalatunkkal




