Zinzino Sverige AB Allmanna villkor - 2022-04-06

De allmanna villkor som beskrivs i denna text utgér grunden i 6verenskommelsen mellan dig
som kund och oss pa Zinzino Sverige AB,. Har regleras dina och vara rattigheter och skyldig-
heter mot varandra. Villkoren galler dig som ar konsument.

Om du har fragor ar du valkommen att kontakta var kundservice, som garna hjalper dig
tillratta. Kontaktuppgifter finner du p& www.zinzino.se.

1.Vem &r vem?

1.1N&r vi i dessa villkor anvander (a) "vi, "oss”, eller "var/vart/vara”, menar vi varumarke
Zinzino Sverige AB och dess grupp av féretag som ar verksamt under varumarkena Zinzino.
(b) "du”, "dig" eller "din/ditt/dina” menar vi dig, d.v.s. var kund.

1.2 Du maste vara myndig, for att fa ingd detta avtal. Zinzino erkanner inte heller avtal dar
omyndiga har skrivit avtal med formyndarens samtycke

2. Ditt avtal

2.1 Ditt avtal med oss om att vi ska tillhandahalla tjanster kallas i fortsattningen "avtalet”.

2.2 Avtalet ar personligt for dig och galler bara dig. Det innebdr att du ansvarar for att avtalet
foljs och att du inte utan sarskilt skriftligt tillstand fran oss far dverlata nagra rattigheter eller
skyldigheter enligt avtalet till ndgon annan. Detta géller dven om du skulle Idmna mottagen/-
na produkt/-er till ndgon annan.

2.3 Avtalet bestar av:

(i) avtalsformuldret med dina personuppgifter ("Abonnemangsavtalet”)

(i) abonnemangsspecifika villkor som reglerar vad som specifikt gdller for ett visst abonnemang
(iii) bestammelser som finns i andra handlingar som vi hanvisar till i dessa allmanna villkor,
t.ex. prislistor; aktuella prislistor finns pa var webbplats www.zinzino.com.

(iv) allmanna villkor (denna text)

Om det finns inbordes motstridigheter i ovanstaende villkor galler (i) i forsta hand, (ii) i andra
hand o.s.v. Om tillaggsavtal finns, d.v.s. ndgot annat avtalats an vad som star i ovanstaende
villkor, géller tillaggsavtalet i férsta hand.

3. Avtalets giltighetsperiod

3.1 Avtalet &r bindande for dig nar du digitalt skickat in det och vi erhdllit din forsta, fulla, betal-
ning.

3.2 Om inget annat skriftligen avtalas galler, i det fall du valt ett abonnemang, avtalet for en
period dar 6 abonnemangsfakturor betalas, vilket vanligen ar under 6 manader.

4. Betalning

4.1 Du maste betala alla abonnemangsfakturor, paminnelseavgifter och liknande avgifter.
Du maste betala for anvandning av tjanster, t.ex. frakt, som debiterats dig och alla kop som
gors via var hemsida eller andra artiklar som kops i samband med ditt abonnemang. Om du
anser att kostnaderna vi debiterat dig ar felaktiga ber vi dig meddela oss sa snart som mojligt.
4.2 Eventuella skatter, t.ex. moms, ska betalas av dig och laggs pa fakturan.

5. Uppsagning av avtalet

5.1 Abonnemnagsavtal kan sagas upp tidigast efter att samtliga abonnemangsfakturor,
utover den forsta fakturan, ar betalda.

5.2 Du kan nar som helst under bindningstiden (dock senast 30 dagar innan den gar ut)
meddela att du vill att avtalet ska upphéra vid bindningstidens utgang. Om du inte sager upp
avtalet Overgdr abonnemanget till ett tillsvidareabonnemang efter bindningstidens slut med
30 dagars uppsagningstid.

5.3 Om du Onskar att avsluta avtalet utan att ha fullfoljt 6 manadsbetalningar ager Zinzino
ratt att debitera dig en avgift pa 500 kr per abonnemang.

6. Avstangning av abonnemang och dvriga tjdnster

6.1 Ditt abonnemang (eller i vissa fall enstaka tjdnster) kan omedelbart stdngas for leveranser
av produkter samt for kép av évriga varor och tjanster om:

(i) viktiga uppgifter som du lamnat till oss ar felaktiga; eller

(i) du gor dig skyldig till vasentligt avtalsbrott; eller

(i) du inte betalar avgifterna trots paminnelse och varning om avstangning; eller

(iv) du ar pa obestand; eller

(v) myndighet begar det

7. Justeringar av avtalet och av priser

7.1 Vikan behdva gora andringar i avtalet och i tjansterna. Vid stora férandringar kommer vi
att informera dig om vad de innebér och fran vilket datum de géller. Vi forbehaller oss ratten
att, vid stora fluktuationer pa varldsmarknadspriset pa vara produkter, hoja abonnemangs-
avgiften i motsvarande man. Vid sddana forandringar kommer vi att informera dig om detta.

8. Vad du maste géra

8.1 Du far anvanda produkten endast:

(i) i enlighet med anvandarinstruktioner som du far av oss; och

(ii) for ditt eget personliga bruk, d.v.s. du far inte sélja vidare pa eller pa liknande satt
kommersiellt anvanda produkterna.

8.2 Du maste samarbeta med oss for att sakerstalla din och var sékerhet och du maste folja
skaliga instruktioner fran oss vad géller anvandningen av produkterna.

9. Behandling av dina personuppgifter

9.1 Vi kommer I6pande att behdva behandla uppgifter om dig och om hur du utnyttjar ditt
abonnemang. Sddana personuppgifter kommer vi att anvanda for féljande andamal:

(i) For att skapa och underhélla abonnemangs- och faktureringsinformation och for att in-
hamta kreditupplysning.

(i) Administrering av de tilldggstjanster och/eller —-produkter som du begart. Exempelvis
maste vi;(a) behandla information om betalsatt du véljer vid olika kop tillfallen. Information
om kreditkortsnummer och liknande kommer att behandlas krypterat. (b) Marknadsforing av
egna och andras varor och tjanster. Vi kan aven behandla information om hur du anvander
tjansterna eller uppgifter som du lamnar oss om dina intressen, vanor o.s.v. for att skrad-
darsy tjanster och erbjudanden. Genom att godta dessa villkor godkanner du att vi skickar
dig direktreklam, dven via automatiska kommunikationssystem, t.ex. e-post och SMS. Du har
ratt att saga nej till att dina uppgifter anvands vid direkt marknadsforing, och du far ocksa ta
tillbaka ett tidigare samtycke.

(iiiy For att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag eller myndighetsbeslut och for att
forhindra anvandning som &r olaglig eller pa annat satt strider mot avtalet.

(iv) For att forbéattra var service kan vi komma att spela in dina samtal nar du ringer var kund-
service. For andamalen ovan kan vi behova lamna dina uppgifter vidare, bade inom och
utanfor EU, till andra foretag i var koncern, underleverantérer och betalningsférmediare,
samt till myndigheter. Du har ratt att fa information om behandlingen av dina personuppgifter
och begéra att fa eventuellt felaktiga uppgifter rattade. Genom att ingd detta avtal samtycker
du till den behandling av dina personuppgifter som beskrivits ovan. Om du vill saga nej till viss
hantering av dina personuppgifter eller har andra fragor ber vi dig kontakta var kundservice.

10. Angerritt
10.1 Vitillampar och foljer distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

10.2 Angerrétt: Du har som konsument, enligt lag, ratt att &ngra ditt kép inom 14 dagar efter
det att du har tagit emot varan och utan speciell anledning. P& Zinzino ger vi dig en utokad
tid pa totalt 30 dagar frén det att du tagit emot varan. Angrar du ditt kép anvands mallen fér
angrat kop som du finner pa Konsumentverkets hemsida.

10.3 Varan ska vara i oférandrat skick, d.v.s. oanvand, ej skadad eller forstord.

10.4 Du str for returfrakten vid dberopande av Angerratt.

(i) Om du valjer att angra din bestallning kommer vi att dterbetala den fullstandiga kope-
skillingen inom 14 dagar efter det att vi mottagit produkterna i retur

10.5 Enligt Distans- och hemforsaljningslagen géller dock inte Angerrétt, om:

(i) Om varor eller produkter ar anvanda.

(i) Om férpackningar med Olja, Shake, Bars, kaffe eller liknande produkter ar 6ppnade.

(iii) Om Zinzino mottager returen av produkterna senare an 14 dagar efter dberopande av
angeratten.

10.6 Vid dberopande av Angerratt vill vi att féljande beaktas:

(i) Meddela till var Kundservice inom 30 dagar efter det att du har mottagit bestallningen eller
en vasentlig del av den.

(i) Kundservice sander dig en returfraktsedel med fraktkostnaden forbetald av Zinzino, som
du skall anvanda dig av nar du lamnar in paketet pa posten eller motsvarande.

(iii) Vi kommer inte att l6sa ut paket mot postforskott.

(iv) Returnera varan i produktkartongen med det avsedda inneremballaget.

(v) Varan ska vara komplett. i forbehaller sig ratten att i de fall returen inte ar komplett,
debitera sjalvkostnadspris for de saknade delarna.

11. Garanti och reklamationsratt
11.1 Om det uppstar problem med dina produkter skall du ta kontakt med kundservice for
eventuell retur eller utbyte mot ny produkt.

12. Leveransskada

12.1 Vi besiktigar varje forsandelse innan den skickas till dig, skulle varan &nda vara skadad
eller felexpedierad nar den anlander sa atar vi oss att atgarda felet.

12.2 Tank pa att det ar viktigt att du gor en korrekt anmalan.

(i) Vid synligt fel anmals skadan direkt vid mottagandet av varan till distributéren, Posten eller
ditt utlamningsstalle.

(i) Vid dolt fel anmals skadan till var Kundservice inom 3 dagar fran mottagandet.

(iii) En produkt som vi har konstaterat att den ar felexpedierad alternativt skadad byter vi ut
kostnadsfritt for dig.

(iv) Vi undersoker alla produkter vi far i retur. Skulle det efter en granskning av produkten
framga att det ar du som orsakat felet, kommer vi att ta betalt for felet/felsokningen.

13. Leveransproblem

Leveranser som vi sant till dig som kund men som ej hamtats ut och/eller gatt i retur till
Zinzino férvaras hos Zinzino i max 6 manader darefter kasseras varorna. Du som kund kan
da inte fa dem tillsdnda igen, inte heller & ersattningsvaror eller pengar tillbaka.

14. Ansvar

Begransning av vart ansvar

14.1 Vi ansvarar inte for fel i varan eller tjansten som beror pa felaktig hantering, slarv,
underlatenhet att ldsa manualer, foreskrifter eller annan information utgiven av oss eller
annan férsummelse frén din sida.

14.2 Vi ansvarar inte for besvar, skador eller forluster som orsakats felexpedierad, utebliven
eller forsenad leverans, om felet eller dréjsmalet beror pa nagot som vi inte rar over eller
kunnat forutse.

14.3 Om leveransen av produkterna och/eller tjdnsterna inte fungerat tillfredsstallande déar-
for att vi behovt genomfora en teknisk, underhallsmassig eller driftsméssig atgard till foljd
av nagot som vi inte rar Gver eller kunnat forutse, ar vi inte skyldiga att ersatta eventuella
skador. Sadana atgarder ska vi utféra snabbt och smidigt sa att stérningarna begransas.
14.4 Vi ansvarar inte for indirekt skada, t.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller omsatt-
ning, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal. Ersattning
blir aktuell bara om vi, eller ndgon som vi svarar for, orsakat skadan genom vardsloshet.
14.5 Krav pa skadestand maste framstéllas senast tva ar efter att skadan upptéckts eller
borde ha uptackts. Det underlattar for bade dig och oss om skadestandskrav framstalls
skriftligen.

14.6 Om vi inte kan fullgéra ett dtagande mot dig pa grund av omstandigheter som vi inte
rar 6ver eller kunnat forutse, ar vi befriade fran skadestand och andra paféljder. Som sadana
omstandigheter raknas bl.a. blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, utbredd arbetskonflikt samt allman brist pa transporter, varor eller energi.
Motsvarande ansvarsbegransning, s.k. force majeure, galler dven for dig gentemot oss.

14.7 Ovanstdende bestdmmelser om ansvarsbegransning galler aven sedan avtalet upphort.

15. Meddelanden

15.1 Du kan fa meddelanden fran oss via mobilen, telefon, SMS, MMS, e-post eller brev. Vi an-
vander da de kontaktuppgifter som du meddelat oss. Om dina uppgifter dndras, t.ex. om du
byter adress, e-postadress eller namn ar det darfor viktigt att du meddelar oss detta genast.

16. Ovriga bestimmelser

16.1 Rubriksattningen i detta avtal ar endast till for att gora texten lattlast och saknar avtals-
rattslig betydelse.

16.2 Om du och vi blir oense om hur avtalet ska tolkas eller tilldmpas och vi inte kan komma
Gverens pa annat satt, ska tvisten avgoras av svensk domstol enligt svensk ratt.

16.3 Vi har réatt att éverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till andra
foretag.

17. Total tillfredsstéllelse

Vi ar dvertygade om att du kommer att bli helt néjd med ditt kdp. Om du mot férmodan
inte blir nojd, ber vi er att kontakta din ateforséljare. Om du fortfarande inte ar nojd, ar du
valkommen att kontakta kundtjanst pa: customer.se@zinzino.com eller ringa 031-771 71 51.
I enlighet till var malsattning om kundtillfredsstalle, behandlar vi alla kundférfragningar inom
48 timmar och forsoker [6sa det problem som uppstatt sé snabbt som mojligt darefter. Kun-
der som fortfarande inte ar nojda kan kontakta Direct Selling Sweden. Fér mer information
om DF:s etiska regler kontakta DIREKTHANDELNS FORENING & SERVICE AB Sverige, Karleks-
gatan 2 A, 211 45 Malmg, Telefon: 040-29 43 70, E-post: info@directsellingsweden.se eller
besdka directsellingsweden.se.

18. Zinzino4Free(Z4F) - Program

18.1 Du deltar automatiskt i Zinzino4Free-programmet och har majligheten att fa kost-
nadsfria produkter i ditt manadsabonnemang. Mer information hittar du pa var webbplats,
WwWw.zinzino.com.

18.2 Om du inte vill delta i kundprogrammet Zinzino4Free kan du nar som helst kontakta
var kundtjanst.




