
Estamos muy contentos de abrir México como mercado independiente de Zinzino. 
Si desea ampliar su negocio y registrarse como socio en México, estudie la información 
que figura a continuación.

REGISTRO DE CLIENTES Y SOCIOS 
El registro de socios y clientes estará disponible a partir de hoy. Facilite el proceso
y registre a sus clientes con cualquiera de nuestros kits de inicio que incluyen una
suscripción o con cualquiera de nuestros kits de prepago.  

ZINZINOTEST.COM 
Así es cómo enviar el BalanceTest:
Envíalo de forma gratuita a través de DHL. Solicita una guía por correo electrónico: 
zinzino@shipandgo.com.mx

Por favor, escribe en el asunto “Zinzino”;
1. Por ejemplo, “Solicito una guía para enviar una prueba a nombre de: XXXXX”
2. Solo se necesita una guía para enviar 1 o varias pruebas al mismo tiempo. No se 
necesita una dirección de destino. DHL entregará la prueba automáticamente en 
nuestro almacén en CDMX. Ve a tu oficina de DHL más cercana con la guía impresa o 
una copia en tu teléfono. Consulta los resultados de tu prueba en zinzinotest.com. 

TIENDA WEB 
Puede encontrar la tienda web mexicana en español tanto para socios como para 
clientes en zinzino.com. Los precios y facturas serán en pesos mexicanos (Mex$). 

LANZAMIENTO PILOTO MÉXICO

mailto:zinzino%40shipandgo.com.mx?subject=
http://zinzino.com


PAGO 
Zinzino ofrece el pago mediante  AMEX, VISA y MasterCard y transferencia bancaria. 
Estos métodos de pago son rápidos, seguros y cómodos. Seguiremos desarrollando 
más métodos de pago.

GASTOS DE ENVÍO Y TRANSPORTE 
Nuestros productos serán entregados por DHL. El rastreo está disponible desde el 
momento en que los paquetes salen del almacén en México.

 GASTOS DE TRANSPORTE ENTREGA A DOMICILIO: 
 • Kit de inicio para clientes – 190 Mex$  
 • Kit de prepago – portes gratuitos  
 • Pedidos de suscripción – 95 Mex$ al mes (entrega cada dos meses) 
 • Pedidos de tienda web – 190 Mex$ 
 • Kits para socios – 290 Mex$ 
 • Pedidos automáticos para socios – 190 Mex$ 

REPOSICIONES AUTOMÁTICAS A DOMICILIO  
Somos los pioneros de la nutrición personalizada basada en pruebas, e impulsamos 
el futuro de la salud. Con su suscripción recibirá suplementos personalizados 
a domicilio con reposiciones automáticas cada dos meses. Maximización de los 
resultados, minimización de los gastos de envío y reducción de la huella de carbono. 
Todos salimos ganando.

INFORMACIÓN DE CONTACTO 
Teléfono: + 52 55 922 52518 (de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 hora CDMX)
Telegram Customer Service: https://t.me/ZinzinoMexicoContactCenter_bot

Correo electrónico para socios: support.mx@zinzino.com
Correo electrónico para clientes: customer.mx@zinzino.com

Zinzino Mexico S. DE R.L. DE C.V.
Miguel de Cervantes Saavedra 193 oficina 802, Colonia Granada
11520 Miguel Hidalgo, Ciudad de México
México 140 Paya Lebar Road, #07-01 
409015 México

COMISIONES
Puede leer la versión en español del Plan de Compensación aquí. También se 
puede encontrar en Back Office --> File Library --> Partner material. Un video 
general sobre el Plan de Compensación está disponible en Zinzino.tv, haga clic aquí. 
Las comisiones se pagarán en pesos mexicanos (MXN) y se aplicarán condiciones 
específicas para el pago. 

Lee más sobre la apertura de cuentas web aquí. La comisión se paga una vez al mes, la 
información detallada sobre el proceso de pago se describe aquí. Si tienes alguna 
pregunta adicional, por favor, ponte en contacto con el Soporte para Socios.

https://t.me/ZinzinoMexicoContactCenter_bot
mailto:support.mx%40zinzino.com?subject=
mailto:customer.mx%40zinzino.com?subject=
mailto:customer.sg%40zinzino.com?subject=
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/CompensationPlan-es-MEX.pdf
http://www.zinzino.tv/videos/709fd5b5151ce3c5f8/compensation-plan
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/MX-Documents-WebAccount-Opening.pdf
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/MX-Commission-PayOut-Routine.pdf


HERRAMIENTAS PARA SOCIOS
Queremos hacer todo lo posible para que empiece como nuevo socio, con las mejores 
herramientas posibles:

ENTRADA DE BACK OFFICE (REPRESENTANTE DE VENTAS) 
Puede empezar como socio de Zinzino de forma gratuita (entrada de back office/
representante de ventas) y como tal podrá obtener beneficios al por menor y 
bonificaciones en efectivo. Acceda al “Back Office” y manténgase al día de las noticias, 
los informes y la información sobre su equipo y su cuenta personal. En la biblioteca 
de archivos puede encontrar formularios y todo el material de marketing digital 
disponible. Conéctese a su Back Office para acceder a la biblioteca de archivos.

BACK OFFICE
Para familiarizarse con el Back Office, le adjuntamos estos útiles videos
de aprendizaje electrónico sobre cómo empezar a utilizarlo.
1. Cómo acceder a su cuenta Zinzino
2. Actualizar sus datos de socio
3. Actualizar su dirección
4. Añadir o actualizar su foto de perfil
5. Crear un nuevo pedido automático
6. Modificar el pedido automático y la forma de pago

ZINZINO.TV 
Eche un vistazo a Zinzino.tv para ver videos sobre productos, videos de aprendizaje 
electrónico y opiniones. En las diferentes categorías podrá encontrar videos que le 
ayudarán en su camino como (nuevo) socio. Aquí tiene una lista de los mejores:
Para empezar con éxito, le recomendamos que vea estos vídeos en Zinzino.tv para 
obtener la formación de socios más relevante para empezar.
1. Bienvenido a Zinzino
2. Zinzino Vision
3. Cómo empezar
4. El sistema de Zinzino
5. Bonificaciones de inicio rápido
6. Presentación del balance
7. Instrucción para la prueba de balances
8. Una posible megatendencia

Zinzino GoCore App es una herramienta para socios que le ayudará a mantenerse 
motivado, inspirado y a seguir aprendiendo de los mejores del sector. GoCore le 
ofrece contenido nuevo mensualmente para trabajar en el desarrollo de su negocio 
y aumentar sus posibilidades de alcanzar sus objetivos profesionales y vitales. Puede 
encontrar un video sobre la aplicación GoCore aquí.

http://www.zinzino.tv/videos/a79cd6bc1a18e6c32e/2-how-to-log-into-your-zinzino-account
http://www.zinzino.tv/videos/119cd6bc1a18e6cd98/3-updating-your-partner-details
http://www.zinzino.tv/videos/069cd6bc1a18e4c48f/4-updating-your-address
http://www.zinzino.tv/videos/a79cd6bc1a18eecb2e/5-adding-or-updating-your-profile-picture
http://www.zinzino.tv/videos/709cd6bc1a1be5c0f9/6-creating-a-new-auto-order
http://www.zinzino.tv/videos/4d9cd6bc1a1be6c2c4/7-amending-your-auto-order-and-payment-method
http://www.zinzino.tv/
http://www.zinzino.tv/videos/189ed8b11c13e9c390/welcome-to-zinzino
http://www.zinzino.tv/videos/189ed8b11c13e9c390/welcome-to-zinzino
http://www.zinzino.tv/videos/1c9bddb51f1ee6cb94/get-started-for-all-countries
http://www.zinzino.tv/videos/1c9bddb51f1ee2cf94/the-zinzino-system-all-countries
http://www.zinzino.tv/videos/d49cd7bf1b1de9ce5c/fast-start-bonuses
https://www.zinzino.tv/videos/d49addb41919e3c55c/balance-presentation-es
https://www.zinzino.tv/videos/4d9fd5b91e1ee1c1c4/how-to-take-the-zinzino-balancetest
http://www.zinzino.tv/videos/119ddfb41b1ae2ca98/a-potential-mega-trend
http://www.zinzino.tv/videos/449ddfb11812e8cfcd/gocore-app-guide


NORMAS Y ÉTICA DEL MARKETING
Estamos orgullosos de nuestros socios independientes de Zinzino y, como empresa 
global de venta directa en el sector de la nutrición, permítanos explicarle las Normas 
de conducta para ayudarle a emprender su viaje con nosotros. Como uno de nuestros 
emprendedores de la salud mundial, usted desempeña un papel importante en este 
sentido, en primera línea sirviendo a nuestros socios y clientes al tiempo que construye 
una marca mundial fuerte. Lea el documento en inglés Marketing Rules and Ethics de 
Zinzino para ver lo que puede y no puede hacer dentro y fuera de internet, en las redes 
sociales y en los eventos.

MARCAS DE ZINZINO 
De acuerdo con nuestras Normas y Ética de Marketing, los socios no están autorizados a 
utilizar ninguna marca registrada de Zinzino, como el nombre de la marca, los nombres 
de los productos u otras palabras y frases de marca registrada en el título, la descripción 
o el @nombredeusuario de sus cuentas de Facebook, Instagram (y otras redes sociales). 
Hemos recopilado una práctica lista de ejemplos de nombres aprobados por si necesita 
ideas para el nombre de su nueva cuenta.

DECLARACIONES SANITARIAS
Dado que nuestro negocio y nuestra marca operan en el sector sanitario, es esencial 
no hacer ninguna declaración falsa, ya que puede dar lugar a graves problemas con los 
gobiernos locales que queremos evitar. Cuando promocione nuestros productos Zinzino 
es importante que utilice solo las declaraciones de propiedades saludables aprobadas 
disponibles en nuestro sitio web o en nuestras fichas de producto. 
Aquí puede encontrar más información sobre lo que se debe y no se debe hacer en las 
declaraciones médicas.

Si tiene más preguntas sobre nuestras normas y directrices, póngase en contacto con 
marketing@zinzino.com.

MATERIAL DE MARKETING DISPONIBLE
Los siguientes materiales de marketing están disponibles en español:

1. Business Presentation (Keynote en Back Office)
2. Short Presentation Online (Keynote en Back Office)
3. Customer Presentación (Keynote en Back Office)
4. Get Started (Keynote en Back Office)
5. Lookbook 

https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/Zinzino-Marketing-rules-and-ethics-es-ESP.pdf
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/instructions/social-media/Instagram-and-Facebook-Names-List.pdf
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/broadcast/Newsletter/2020/Health-claims-social-media-eng.pdf
mailto:marketing%40zinzino.com?subject=
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/Business-Presentation-PowerPoint-es-MEX.zip
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/Short-Presentation-Online-PowerPoint-es-MEX.zip
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/Customer-Presentation-PowerPoint-es-MEX.pptx.zip
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/Get-Started-Presentation-PowerPoint-es-MEX.zip
https://issuu.com/marketing-zinzino/docs/zinzino-lookbook-es


CANALES DE MARKETING Y COMUNICACIÓN DE ZINZINO
Asegúrese de que todos los miembros de su equipo se han suscrito a nuestro 
boletín semanal para socios y al boletín mensual para clientes para recibir 
información actualizada sobre las últimas novedades, los próximos eventos, 
información sobre campañas y todas las noticias importantes de la empresa  
que necesita conocer para estar al día y poder desarrollar su carrera en Zinzino de  
la mejor manera posible.

Aprenda AQUÍ cómo ayudar a sus clientes a suscribirse a nuestro boletín de 
noticias.
Infórmese AQUÍ de cómo puede suscribirse como socio a nuestro boletín de 
noticias.

Comparta nuestro blog con sus clientes y añada eventos al calendario del Back Office 
para que todos los socios puedan ver cuándo tiene un evento o una presentación.

SIGA A ZINZINO EN LAS REDES SOCIALES
Facebook para socios: 
Grupo de Facebook exclusivo para usted y sus compañeros socios. Asegúrese de Grupo de Facebook exclusivo para usted y sus compañeros socios. Asegúrese de 
unirse al grupo para conectar con otros socios y ponerse al día de las últimas noticias unirse al grupo para conectar con otros socios y ponerse al día de las últimas noticias 
de los socios.  Difunda la noticia en su equipo compartiendo el de los socios.  Difunda la noticia en su equipo compartiendo el folletofolleto que incluye una  que incluye una 
sencilla explicación  de cómo unirse a este grupo cerrado de Facebook.sencilla explicación  de cómo unirse a este grupo cerrado de Facebook.

• • Team Zinzino OfficialTeam Zinzino Official  ÚNASE AQUÍÚNASE AQUÍ
Este grupo es el grupo mundial oficial de Facebook para sociosEste grupo es el grupo mundial oficial de Facebook para socios

Para los clientes: 
Si desea invitar a sus clientes o socios potenciales, puede  Si desea invitar a sus clientes o socios potenciales, puede  
invitarles a seguir las cuentas oficiales de Zinzino en Facebook.invitarles a seguir las cuentas oficiales de Zinzino en Facebook.

• Cuenta oficial de Zinzino en Facebook: ÚNASE AQUÍ 
Esta cuenta es la cuenta global oficial de Facebook para clientes o  Esta cuenta es la cuenta global oficial de Facebook para clientes o  
socios potenciales. socios potenciales. 

TELEGRAM
Únete a nuestro grupo official de Telegram México: ÚNASE AQUÍ

INSTAGRAM       
Cuenta oficial de Instagram de Zinzino: ÚNASE AQUÍ  
Team Zinzino (para socios): ÚNASE AQUÍ

PINTEREST ÚNASE AQUÍ

YOU TUBE ÚNASE AQUÍ

LINKEDIN  ÚNASE AQUÍ

https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/instructions/social-media/Signing-up-for-customer-newsletter-es-ESP.pdf
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/instructions/social-media/Signing-up-for-partner-newsletter-es-ESP.pdf
https://zinzino.blog/
https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/instructions/social-media/Join-TeamZinzino-Facebook-es-ESP.pdf
https://www.facebook.com/groups/teamzinzino
https://www.facebook.com/ZinzinoOfficial
https://t.me/zinzinoMexico
https://www.instagram.com/zinzinoofficial/
https://www.instagram.com/teamzinzinoofficial/
https://www.pinterest.se/zinzinoofficial/
https://se.linkedin.com/company/zinzinoofficial

