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Zasady ochrany osobnich udaju a informace o jejich zpracovani

4.2.

5.1.

5.2

5.3.

Co jsou zasady ochrany osobnich udaja?

Nase zasady ochrany osobnich tidaji stanovi, kdo je odpovédny za zpracovani osobnich tdaju, ke
kterému dochazi v pripade, Ze si od nas objednate zbozi nebo sluzby. Uvadi se v nich také, které vase
osobni udaje, poskytnuté za riiznych okolnosti, zpracovavame a jakym zptsobem, pro¢ je zpracovavame
a na jakém pravnim zaklad¢ je zpracovavame. Najdete zde také, které tfeti strany mohou zpracovavat
vase osobni udaje tak, abychom vam mohli dodat zbozi a sluzby, které jste si objednali. Dozvite se
rovnéz, jaka mate ohledné zpracovani vasich osobnich udajti prava a jak pfi jejich uplatnéni postupovat.

Dilezité terminy a pojmy
Zde uvadime dulezité terminy a pojmy, které vam mohou pomoci porozumét nasim zasadam ochrany
osobnich udaju:

a) ,,Osobnimi udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, kterou 1ze pfimo ¢i nepfimo identifikovat podle
urcitych tidaji, naptiklad jména, identifika¢niho ¢isla jako tfeba §védského osobniho ¢isla ID,
informaci o mist€, online identifikatort, jako jsou IP adresa, nebo jednoho ¢i vice udaji tykajicich
se fyzické, fyziologické, genetické, psychologické, finanéni, kulturni nebo spolecenské identity
takové osoby.

b) ,,Zpracovanim® se rozumi opatieni nebo kombinace opatieni tykajici se osobnich udaju, jako jsou
sbér, registrace, organizace, strukturovani, ukladani, ptizptisobeni ¢i tprava, produkce, Cteni,
pouzivani, zvetejnéni prenosem, $ifeni nebo poskytovani jinymi prostfedky, uzplisobeni ¢i
kompilace, omezeni, smazani ¢i likvidace.

c) ,Partnerem Zinzino* se rozumi osoba nebo spolecnost, ktera je registrovana u spole¢nosti Zinzino
jako prodejce produktl Zinzino.

Kdo je odpovédny za zpracovani?

Spolecnost Zinzino Operations AB je spravcem udajit a je zodpovédna za jejich zpracovani. V tomto
textu je spoleénost Zinzino Operations AB uvadéna jako ,,my* a vy, ktefi si od nas objednavate zbozi a
sluzby nebo jste vyjadfili zajem si zboZi a sluzby od nas objednat, jste uvadéni jako ,,vy*.

Obecné o zpracovani osobnich udaji

Budeme zpracovavat pouze takové vase osobni udaje, které jsou nutné pro ucely uvedené dale v oddilu 5.
Kromé toho pouzivame postupy ukladani a mazani identifikacnich informaci z osobnich udaju tak,
abychom byli schopni zajistit, Zze vase osobni tidaje jsou vzdy dostate¢né a nalezité.

Odkud se udaje ziskavaji

Informace ziskdvame ptimo od vas béhem nakupu. Abychom byli schopni zpracovat vasi objednavku,
budete nam muset poskytnout nami pozadované informace. Poskytnuti nami pozadovanych informaci je
nezbytné k tomu, abychom s vami mohli uzavfit smlouvu.

Jaké vaSe osobni udaje zpracovavame, duvody k jejich zpracovani a souvisejici otazky

Osobni udaje zpracovavame proto, abychom vam mohli dorucit zbozi a sluzby.

Ve chvili, kdy si od nés objednate zbozi ¢i sluzby, uzavirate tim s nami smlouvu. Proto zpracovdvame
veskeré osobni udaje, které nam v souvislosti s vytvofenim objednavky poskytnete, jako jsou vase jméno,
udaje z evidence obyvatelstva, ¢islo, adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢isla, a popis toho, jak jste nas
kontaktovali, jako napfiklad IP adresa, a to z toho diivodu, abychom mohli splnit smluvni zadvazky — a
zpracovat vasi objednavku a/nebo vase piedplatné, dorucit vam vami objednané zbozi a sluzby, zpracovat
platbu za né a fesit a plnit zavazky zdkaznického centra tykajici se vami zakoupeného zbozi. Takové
osobni tdaje, které poskytnete v souvislosti s vytvofenim objednavky, se oznacuji jako ,,Objednavkové
udaje.”

Objednavkové udaje, které shromazd’'ujeme za ucelem zpracovani vasi objednavky, jsou zpracovavany za
ucelem plnéni smlouvy v ramci platného vztahu se zdkaznikem a v ramci lhtity pro zaru¢ni zavazky z nasi
strany.

Zpracovavame osobni udaje osob, které pouzivaji nase webove stranky
Pouzivate-li naSe webové stranky, automaticky se shromazd'uji a zpracovavaji technické informace
vcetné IP adresy, pfihlasovacich idajt, typu a verze operacniho systému a zafizeni, Casovych nastaveni,
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

zvoleného jazyka, cookies atd. a Cas straveny pfi planovani objednavky, thozy atd. Tyto typy osobnich
udaju, které jsou v souvislosti s pouzitim nasich webovych stranek poskytovany, jsou oznacovany jako
,,UZivatelské udaje.

Vase uzivatelské udaje zpracovavame, abychom vam mohli poskytnout prava k prihlaseni a pouzivani
vaseho uzivatelského Gc¢tu na nasich strankach, ovéfili vasi identitu a vék, méli o vas piesné a aktualni
informace, abyste mohli sledovat a spravovat vase zpracovavané objednavky, spravovat vase nastaveni a
platebni udaje, pomahat nam dale rozvijet a zlepSovat nase webové stranky a informacni systémy, pomoci
kterych funguji, ale také abychom vam mohli doruc¢it vami objednané zbozi a sluzby v souladu s nasimi
Vseobecnymi podminkami. Vase uzivatelské daje, které jsme ziskali, budou uloZeny po stejnou dobu
jako vase objednavkové udaje, které zpracovavame.

Zpracovavame osobni udaje, abychom usnadnili vasi ucast v programu Zinzino4Free a mohli nasim
partnerum sdelovat provize atd.

Zpracovavame vase osobni udaje a informace také o tom, co si objednavate a za co platite v ramci vaseho
¢lenstvi v programu ,,Zinzino4Free®. Vase osobni udaje miizeme také zpracovavat z divodu, abychom v
ptipadé, Ze nam byl pfedan vas kontakt nebo jste byli jinak vybrani za partnera spole¢nosti Zinzino, mohli
nasim partnerim podat zpravu tykajici se provizi a bodu z prodeje.

Osobni udaje zpracovavané v ramci programu ,,Zinzino4Free® se zpracovavaji na dobu, po kterou chcete

v

zUstat ¢leny zakaznického klubu, za ucelem plnéni nasi clenské smlouvy.

Informace, které jsou zpracovavany za ucelem sdéleni provizi a bodl nasim partnerim ohledné prodeje,
jsou zpracovavany na zakladé vyvazovani zajmu, v ramci kterého vyhodnocujeme sviij zajem na plnéni
nasi sdélovaci povinnosti nasim partnerm, ktefi jsou takového legitimniho zajmu soucasti, coz znamena,
7e zpracovani je pripustné. Tyto udaje budou zpracovany po dobu maximalné 12 mésict po ukonceni
vztahu se zakaznikem.

Zpracovavame osobni udaje, abychom vam mohli nabizet své zbozi a sluzby
Na zavér, osobni udaje zpracovavame pro marketingové i¢ely, jinak fe¢eno abychom mohli nase
produkty propagovat a nabizet.

Zpracovani udaji pro marketingové ucely je zalozeno na vyvazovani zajmd, v ramci kterého
vyhodnocujeme, zda nas zdjem nabizet vam nase produkty je legitimni zajem, coz znamena, Ze
zpracovani je piipustné. Takové zpracovani pro marketingové ucely bude probihat maximalné po dobu
jednoho roku po ukonéeni vztahu se zakaznikem.

Udaje, které podle zdkona zpracovavat musime
Kromé vyse uvedeného mizeme zpracovavat vase osobni idaje za ucelem plnéni zakonnych povinnosti,
napfiklad povinnost vedeni ti¢etnich zdznamtl, do miry a po dobu stanovenou zdkonem.

Souhlas s konkrétnim zpracovanim a ,,pravo na vymaz*

V ojedinélych ptipadech vam mizeme nabidnout ptileZitost poskytnout nam pies nase webové stranky
dalsi informace, nez které jsou uvedeny vyse, jako napiiklad svou fotografii nebo souhlas s ucasti v
propagacni akci apod. Veskeré informace, které nam poskytnete a které nebudou vyuzity pro nektery z
vyse uvedenych Gcell, budou zpracovany pouze na zakladé vaseho souhlasu. V souc¢asné dobé se to tyka
a) obrazk, které na nase webové stranky nahrajete, dokud sviij souhlas nezrusite nebo dokud vas profil
nebude smazan (napiiklad kvili tomu, ze od vasi posledni objednavky uplynula dlouha doba) a b)
propagacnich kampani, dokud se nevyhlasi vitéz a neni predana cena. Ugasti v naich propaga¢nich
akcich také souhlasite s tim, ze pokud se stanete jednim z vitézd akce, vase jméno a fotografie budou
zvefejnény na nasich webovych strankach.

Vase pravo zrusit souhlas

Co se tyce vasich osobnich udaji, po dobu jejich zpracovani pouze na zaklad€ vaseho souhlasu mizete
svij souhlas kdykoliv zrusit, sta¢i nds kontaktovat. Pokud v takovém piipadé sviij souhlas zrusite, osobni
udaje, které zpracovavame pouze na zakladé vaseho souhlasu, budou vymazany (,,pravo na vymaz®).
Pokud jsou udaje zpracovavany také pro jiné ti¢ely, nebudou jiz zpracovavany pro téely, pro které bylo
zpracovavani zalozené na vasem souhlasu.

Jak vaSe informace zpracovavame a komu je poskytujeme

Osobni udaje, které o vas zpracovavame, budou zpracovany predevsim interné v ramci spoleénosti
Zinzino a spolecnosti ve stejné Skuping, jiz jsme soucasti. Nékteré prislusné idaje mizeme poskytnout
tém partnertim, kterym sdélujeme provize nebo body z prodeje, ale i spole¢nostem, které nam pomahayji s
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7.2.

8.1.

9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

12.

vyrobou a distribuci produkti a sluzeb, jako jsou posStovni a pifepravni spolecnosti a dalsi
prodejci/dodavatelé. Zajistujeme si také subdodavatele, napfiklad ty, ktefi poskytuji systémy
zakaznickych sluzeb. Ti ziskaji pfistup k vasim osobnim udajim jako zpracovatelé osobnich udaji nasim
jménem.

Spolecnost Zinzino vase osobni udaje nepfedava dalsim spolecnostem pro marketingové tcely.

Kam se ukladaji vaSe osobni udaje?

Vase osobni udaje jsou ukladany prevazné v informacni infrastruktute poskytované jednim z naSich
zpracovateltl osobnich udaji. Osobni udaje jsou zpracovavany a ukladany prevazné v ramci EU/EEA s
vyjimkou nize uvedenych.

Udaje zpracovivané mimo EU/EEA

Spolecnost Zinzino si zajistuje zpracovatele osobnich udajt za ticelem spravy systému zakaznickych
sluzeb, ale 1 dodavateld a distributortt mimo EU/EEA. V ramci tohoto zpracovani budou vase osobni
udaje prevedeny do Spojenych statii a Kanady.

Evropska Komise rozhodla, ze Kanada disponuje dostatecnou mirou ochrany vasich osobnich udaju,
proto zpracovani udajui v této zemi je povazovano za bezpecné. Ohledné zpracovani ve Spojenych statech
jesté nepadlo rozhodnuti tykajici se dostate¢né miry ochrany. Misto toho jsme podepsali dohodu se
spolecnostmi, které budou zpracovavat vase osobni udaje jako zpracovatel nasim jménem, nebo jako
spolecny spravce udaju (druhé se vztahuje na spolec¢nosti Skupiny Zinzino ve Spojenych statech) podle
ustanoveni standardni dohody vypracované Evropskou komisi, ktera jsou povazovana za dostatecna pro
ochranu daji. Pokud si to budete pfat, mizeme vam poskytnou kopii smlouvy s témito spole¢nostmi.
Staci se na nas obratit. Vice informaci ohledné ustanoveni standardnich dohod EU najdete napf. na
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries_sv.

Vase prava tykajici se pristupu k informacim, které zpracovavame

Mate pravo dostavat oznameni a informace o udajich, které o vas zpracovavame, a kopii daji (bez
poplatku). Kontaktujte nas prosim. Budete-li ale vyZadovat dalsi kopie nad ramec té, kterou mate pravo
obdrzet zdarma, budeme Gc¢tovat administrativni poplatek odpovidajici vzniklym nakladtm.

Vase pravo na opravu nespravnych udaji a smazani adaja

Pokud se domnivate, Ze kterékoliv tidaje o vas jsou nespravné, mate pravo pozadat o jejich opravu nebo
vymazani. Pokud k takové situaci dojde, kontaktujte nas prosim se sdélenim, které informace jsou podle
vas nespravné, a odivodnénim, pro¢ by mély byt opraveny ¢i vymazany.

VaSe pravo nesouhlasit s nékterym druhem zpracovani

12.1.

12.2.

12.3.

Mate pravo nesouhlasit se zpracovanim vasich osobnich udaji, které provadime na zakladné
»VyvaZovani zajmi.“ Vice informaci o tom, kterého zpracovani se to tyka, najdete v ¢astech 5.7 a
5.9 vyse.

Se zpracovavanim vaSich osobnich tidaji pro marketingové ucely, muZete kdykoliv vyjad¥it sviij
nesouhlas. Pokud tak ucinite, vase osobni iidaje pro marketingové ticely jiZ nebudeme zpracovavat.

Pokud vyjadFite nesouhlas s jinym vyuZitim, zvaZime jej spole¢né s divody k tomu, abychom se
zpracovanim vasich osobnich udaji pokracovali.

Pokud chcete vyjadrit nesouhlas ohledné jakékoliv ¢asti zpracovani, ke které dochazi na zakladé
vyvaZeni zajmi, prosim obrat’te se na nas.

13.
13.1.

14.
14.1.

Vase pravo na omezeni

Muzete rovnéz pozadat, aby se zpracovani vaSich osobnich udaji omezilo (pozastavilo), pokud podle
vaSeho nazoru osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, zpracovani je protipravni/nezakonné,
pokud uz nemusime vasSe osobni udaje uchovavat nebo zpracovévat, ale vy je i pfesto stale potiebujete,
abyste mohli uplatnit pravni narok, nebo jste byli proti jejich zpracovani, a dokud jsme vaSe namitky
nevyftesili.

Vase pravo na prenositelnost udaji

Mate pravo ziskat své osobni udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném, rozsifenim a strojové
¢itelném formatu, abyste tyto informace mohli pfedat dal§imu spravci udajt. To plati pouze o
informacich, které jste nam sami poskytli, a pouze pokud zpracovani probihé na zakladé vaseho souhlasu,
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15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

nebo abychom byli schopni plnit smlouvu s vami. Pokud chcete timto zplisobem ziskat osobni udaje,
obrat’'te se na nas prosim.

Vase pravo podat stiZnost

Ve spoleénosti Zinzino bereme vase soukromi velmi vazné. Jsme proto velmi radi, Ze vase osobni udaje
jsou vzdy zpracovavany spravné a bezpecng€. Pokud mate né¢jaké pripominky k naSemu nakladani ¢i
zpracovani osobnich udajl, nevahejte nas prosim kontaktovat.

Pokud se domnivate, Ze nase zpracovani osobnich udajii je néjakym zpisobem nespravné, mate pravo
podat stiznost ke §védskému Integritetsskyddsmyndigheten/Utadu pro ochranu soukromi (dfive
Datainspektionen), ktery je v téchto otazkach regulacnim organem. Dalsi informace jsou k dispozici na
www.datainspektionen.se

Nevahejte se na nas obratit
Nase kontaktni udaje jsou: Zinzino Operations AB (556655-2658), Hulda Mellgrens gata 5, SE-421 32
Vistra Frolunda, Svédsko.

Kontakt na zakaznické centrum: +420 22 8888 700 nebo e-mail: customer.cz@zinzino.com
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