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Adatvédelmi iranyelvek és tajekoztatd a szemelyes adatainak
feldolgozasaval kapcsolatban

4.2.

5.1.

Mik azok az Adatvédelmi iranyelvek?

Adatvédelmi iranyelveinkben elmagyarazzuk, ki a felel6s a személyes adatok feldolgozaséaért, mely
abban az esetben torténik, ha On 4rucikkeket vagy szolgaltatisokat rendel téliink. Azt is leirjuk,
személyes adatainak mely részeit dolgozzuk fel, ha kiilonb6z6 helyzetekben adatot szolgaltat részlinkre,
hogyan dolgozzuk fel személyes adatait, milyen okbol tessziik azt, és milyen jogalapra tdmaszkodunk a
feldolgozas torvényességét tekintve, tovabba elmagyarazzuk, mely harmadik felek dolgozhatjak fel az On
személyes adatait, hogy képesek legyiink a megrendelt drucikkeket és szolgéltatasokat biztositani Onnek.
Emellett tajékoztatjuk a személyes adatainak altalunk torténd feldolgozasaval kapcsolatos jogair6l,
valamint arrdl, hogyan jarjon el, ha gyakorolni kivanja ezen jogait.

Fontos kifejezések és fogalmak
Ime, néhany fontos kifejezés és fogalom, ami segithet jobban megérteni adatvédelmi irdnyelveinket:

a) ,,Személyes adat” minden olyan informacio, ami egy adott személyhez kapcsolodik, és amely
alapjan azonosithat6 egy természetes személy. Azonosithatéd természetes személy az a személy,
akit kdzvetleniil vagy kozvetetten azonositani lehet egy adatelemmel, példaul név, azonosit6é szdm
(pl. svédorszagi személyi azonositdszam), helyadatok, online azonositok (pl. [P-cim), vagy az
illet6 fizikai, fiziologia, genetikai, pszicholdgiai, pénziigyi allapota vagy kulturalis és tarsadalmi
identitasa alapjan.

b) A ,Feldolgozas” a személyes adatokkal kapcsolatos miiveleteket vagy miiveletek dsszességét
vagy modositasat, legyartasat, olvasasat, hasznalatat, tovabbitassal torténd megosztasat,
terjesztését vagy mas modu elérhetdvé tételét, korlatozasat, torlését vagy megsemmisitését.

¢) ,Zinzino Partner” az a személy vagy vallalat, aki a Zinzino termékek viszontértékesitése céljabol
regisztralt a Zinzino-nal.

Ki a felel6s az adatok feldolgozasaért?

A Zinzino Operations AB az adatkezeld a feldolgozas tekintetében. Ebben a szévegben a Zinzino
Operations AB-re a tovabbiakban tobbesszam elsé személyben (,,Mi”) hivatkozunk, Onre pedig, aki
arucikkeket vagy szolgaltatdsokat rendelt téliink, vagy kifejezte érdeklodését arucikkeink és
szolgéltatasaink megrendelése irant, egyesszam masodik személyben (,,On”).

Altalanossagban a személyes adatok altalunk torténé feldolgozasarol

Csak abban az esetben dolgozzuk fel az On személyes adatait, ha arra a lenti 5. szakasz értelmében a
céljaink érdekében sziikség van. Emellett kiilon eljarasokat alkalmazunk az adatok taroldsara és az
azonositd informéciok eltavolitasara a személyes adatokbol, hogy folyamatosan biztosithassuk személyes
adatainak teljességét és naprakész voltat.

Honnan gyujtjiik be az adatokat?

Az informAaciokat a véasarlas iddpontjaban kozvetleniil Ontdl szerezziik be, és meg kell adnia minden kért
informaciot a megrendeld trlapban, hogy képesek legyiink megrendelését feldolgozni. Tehat az altalunk
kért adatok sziikségesek ahhoz, hogy szerzédést kothessiink Onnek.

Milyen személyes adatokat dolgozunk fel Onrél, a feldolgozas indokai és kapcsolédé kérdések

Azért dolgozunk fel Onrél személyes adatokat, hogy drucikkeket és szolgaltatasokat biztosithassunk
Onnek

Ha arucikkeket vagy szolgaltatasokat rendel t6liink, azzal szerzédést kot veliink. Ezért minden résziinkre
a megrendeléssel kapcsolatban szolgaltatott személyes adatot, példaul nevét, személyi azonositoszamat
(svéd személyi azonositd), cimét, e-mail-cimét és telefonszamait, valamint a kapcsolatfelvétel modjat, pl.
IP-cimét, annak kapcsan fogjuk feldolgozni, hogy az Onnel kétott szerzédésben vallalt
kotelezettségeinket teljesitsiitk — tovabba annak kapcsan, hogy feldolgozzuk megrendelését és/vagy
eléfizetését, leszallitsuk vagy biztositsuk Onnek a megrendelt arucikkeket vagy szolgaltatasokat, kezeljiik
azok kifizetését, tovabba teljesitsiik minden ligyfélszolgalati kotelezettségiinket a megvasarolt
arucikkekkel kapcsolatban. Az ilyen mdodon, egy megrendelés kapcsan megadott személyes adatok mas
néven ,,Megrendelési adatok.”
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Az altalunk gytjtott Megrendelési adatok célja, hogy feldolgozzuk vagy masként kezeljiik megrendelését,
hogy teljesitsiik a veliink fennalloé Vasarloi viszony ideje, valamint az altalunk biztositott jotallasi idészak
alatt az Onnel ktott szerzodést.

Személyes adatokat dolgozunk fel, ha masok hasznaljak weboldalunkat

Ha weboldalunkat hasznalja, automatikusan 0sszegyjtiink és feldolgozunk bizonyos technikai adatokat,
példaul az IP-cimet, a bejelentkezési adatokat, az operacios rendszer és késziilék tipusat és verzidjat, az
idobeallitasokat, a kivalasztott nyelvet, siitiket stb., és a megrendelések megtervezéséhez sziikséges idot,
billentytileiitéseket stb. Ezek a személyes adatok a weboldalunk hasznalataval vannak dsszefliggésben,
azok mas néven , Felhasznal6i adatok.”

Felhasznaloi adatait azért dolgozzuk fel, hogy bejelentkezési jogokat, valamint a weboldalunkon 1évo
felhasznaloi fiokjahoz hasznalati jogokat biztositsunk, meggy6zodjiink személyazonossagarol és
életkorarol, pontos és naprakész informacidink legyenek Onrél, hogy folyamataiban nyomon kdvethessiik
és lebonyolithassuk az On megrendelését, kezelhessiik dontéseit példaul a beallitisok vagy fizetési adatok
kapcsan, segitsiink tovabbfejleszteni weboldalunkat és az azt biztositoé informatikai rendszereinket,
valamint az Altalanos Szerzddési Feltételeinknek megfeleléen képesek legyiink leszallitani az On altal
megrendelt drucikkeket és szolgaltatasokat. Az Onrdl gyiijtott Felhasznaloi adatokat pontosan addig
taroljuk, mint az Onrdl gytijtott Megrendelési adatokat.

Személyes adatokat dolgozunk fel, hogy eldsegitsiik tagsagat a Zinzino4Free programban, jelentsiik a
Jjutalékokat stb. partnereink felé

Annak kapcsan is dolgozunk fel személyes adatokat Onrdl, hogy mit rendelt, és mennyit fizetett a
,»Zinzino4Free” program tagsagaért, tovabba dolgozhatunk fel személyes adatokat annak érdekében, hogy
Zinzino Partnereink felé jelentést készitsiink az értékesitéssel kapcsolatos jutalékokrol és pontokrdl, ha
Ont ajanlottak nekiink vagy mas médon dontdtt Gigy, hogy tarsul egy Zinzino Partnerrel.

A ,Zinzino4Free” program keretein beliil feldolgozott személyes adatokat addig dolgozzuk fel, amig On
ugy dont, a vasarloi klub tagja marad, abbol a célbol, hogy tagsagi szerzédésiinket teljesitsiik.

A Zinzino Parterek értékesitésekkel kapcsolatos jutalékairdl és pontjairdl az On szamara készitett jelentés
soran felhasznalt adatok feldolgozasa az érdekek egyensulyan alapul, mely soran ugy értékeljiik, hogy az
érintett Zinzino Partnerek felé fennalld jelentéskészitési kotelezettségeinknek valdé megfelelés jogos
érdekiink, vagyis az adatfeldolgozas torvényes. Ilyen adatokat legfeljebb a vasarloi viszony megsziinését
kdvetd 12 honapig dolgozunk fel.

Annak érdekében dolgozunk fel személyes adatokat, hogy értékesithessiik Onnek drucikkeinket és
szolgaltatasainkat

Végiil, marketing célbol dolgozzuk fel személyes adatait, mas szoval, hogy reklamozhassuk és
népszeriisitsiik On felé a termékeinket.

Az adatfeldolgozas akkor is az érdekek egyenstlyan alapul, ha marketing célokra hasznaljuk fel adatait,
mert ugy véljiik, termékeink On felé t&rténd rekldmozasa olyan jogos érdek, mely torvényessé teszi az
adatfeldolgozast. Az ilyen, marketing céli feldolgozas az Onnel fennalld vasarldi viszony megsziinését
kovetd legfeljebb egy éven keresztiil torténik.

A térveny altal el6irt adatfeldolgozds
A fentieken tul a torvényi kotelezettségeinknek valdo megfelelés céljabol is feldolgozhatjuk adatait,
példaul konyvelési célokbol, legfeljebb a torvény altal meghatarozott mértékben és id6tartamig.

Hozzajarulas bizonyos fajta feldolgozashoz és ,,az elfelejtéshez valo jog”

I1dérél idére lehetdséget biztosithatunk Onnek, hogy a fentieken tiil tovabbi informaciokkal szolgaljon
sajat magardl weboldalunkon, példaul fénykép feltoltésével, promodciokon valo részvétellel stb. A
résziinkre megadott semelyik adatot nem hasznaljuk a fent meghatarozott céloktol eltérd célra, és azokat
kizarélag az On beleegyezésének megszerzését kdvetden dolgozzuk fel. Jelenleg ez vonatkozik a) az On
altal a weboldalunkra felt6ltott képekre addig, amig vissza nem vonja beleegyezését vagy nalunk vezetett
profilja torlésre nem keriil (példaul az utolsé megrendelés ota eltelt til hosszu id6 miatt) és b) a
promocids kampanyokra a nyertes kihirdetéséig és a kampanyban megjelolt dij atadasaig. Ha részt vesz
egy promdcionkban, beleegyezik abba is, hogy nevét és fényképét nyilvanosan kdzzétegyiik
weboldalunkon, amennyiben On a proméciés kampéany egyik nyertese.
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A beleegyezés visszavondsanak joga

Személyes adataira, valamint a kizarélag az On beleegyezésével torténé feldolgozas idStartama alatt
barmikor visszavonhatja beleegyezését, ha felveszi veliink a kapcsolatot. Ha ilyen esetben visszavonja
beleegyezését, az altalunk az On beleegyezése alapjan feldolgozott adatokat torolni fogjuk (,,az
elfelejtéshez vald jog”). Ha az adatokat mas célbol is feldolgozzuk, az adatok a tovabbiakban nem
lesznek feldolgozva azon célokbél, amelyekre az On beleegyezése alapjan feldolgozasra keriiltek.

Hogyan dolgozzuk fel adatait, és azok kinek adhatoak tovabb?

Az ltalunk Onrél feldolgozott adatokat elsdsorban belséleg, a Zinzino és a Cégesoport altal, vagyis
altalunk keriilnek feldolgozasra, azonban bizonyos esetekben sziikség lehet azok atadasara azon partnerek
felé, akik jutalékot vagy pontokat kapnak az Onnek torténd értékesitést kdvetden, valamint azon
vallalatok felé, akik segitenek nekiink a termékek és szolgaltatasok gyartasaban és kiszallitasaban, példaul
posta- és futarszolgalatok vagy mas beszallitok/szolgaltatok. Alvallalkozokat is igénybe vesziink, példaul
6k biztositjak az tigyfélszolgalati rendszereket, akik altalunk megbizott adatfeldolgozoként hozzaférést
kapnak személyes adataihoz.

A Zinzino nem osztja meg személyes adatait mas vallalatokkal marketing célokra.

Hol vannak személyes adatai tarolva?

Személyes adatait elsésorban az altalunk megbizott adatfeldolgozé informatikai infrastruktiirajan beliil
taroljuk. Az alabbiakban megadott kivételektdl eltekintve személyes adatai elsésorban az EU/EGT
teriiletén vannak feldolgozva és tarolva.

Adatfeldolgozas az EU/EGT teriiletén kiviil

A Zinzino tiigyfélszolgalati rendszereink kezelésére, valamint beszallito és eloszto partnerként alkalmaz
az EU/EGT teriiletén kiviili feleket. Ezért a személyes adatait az ilyen jellegli feldolgozas soran az
Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletére tovabbitjak.

Kanadaval kapcsolatban az Eurépai Bizottsag ugy hatarozott, hogy kelld mértékii védelmet biztosit
személyes adatai szamara, ezért az adatfeldolgozés biztonsagosnak tekinthet. Az Egyesiilt Allamok
terliletén végzett adatfeldolgozassal kapcsolatban még nem sziiletett dontés az adatvédelem szintjének
megfeleléségérél. Ennek potlasara olyan szerzédést kotottiink az On személyes adatait a mi neviinkben
vagy veliink kdzdsen feldolgozo (ez utobbi a Zinzino Csoport egyesiilt allamokbeli vallalatait jelenti)
felekkel, mely megfelel az Europai Bizottsag altal kidolgozott szabvanyos szerzédési feltételeknek,
vagyis megfeleld szintli védelmet nyujt adatainak. Kérésére elkiildjiik Onnek az ilyen vallalatokkal kotott
megallapodasunk masolatat. Az EU szabvanyos szerzddési feltételeivel kapcsolatos tovabbi
tajékoztatasért lasd pl. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv.

Hozzaférési jog az altalunk feldolgozott adatokhoz

Joga van értesitést és tdjékoztatast kapni az Onrél altalunk feldolgozott adatokrol, valamint (dijmentesen)
masolatot kérni az adatair6l. Ehhez vegye fel veliink a kapcsolatot. Azonban a térvények altal ingyenesen
biztositott masolaton feliili minden példanyért adminisztracios dijat szamolunk fel, amely megegyezik a
tovabbi masolatok elkészitése kapcsan felmeriilé koltségeinkkel.

A hibas adatok javitasinak joga, az adatok torlésének joga

Ha tgy véli, az Onrdl nyilvantartott adataink hibasak, joga van az informéciok helyesbitését vagy torlését
kérni. Ilyen esetben vegye fel veliink a kapcsolatot, és mondja el, mely informaciot véli hibasnak, és
mondja el, miért kell azt javitani vagy tordlni.

Bizonyos fajta feldolgozas megtiltisianak joga

12.1.

12.2.

12.3.

Joga van megtiltani az ,,érdekek egyensiillyan” alapulé adatfeldolgozast. Azzal kapcsolatban, hogy
ez milyen jellegii feldolgozast jelent, lasd 5.7. és 5.9. szakasz feljebb.

A személyes adatok marketing céli feldolgozasat barmikor megtilthatja. Ebben az esetben
személyes adatai a tovabbiakban nem keriilnek marketing célbdl felhasznalasra. Ha mas jellegii
felhasznalast tilt meg, kérését mérlegeljiik azon okokhoz mérten, amelyekért folytatnunk kell
személyes adatainak feldolgozasat.

Ha szeretné megtiltani az érdekek egyensiilyan alapulé barmilyen fajta adatfeldolgozast, vegye fel
veliink a kapcsolatot.
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13.
13.1.

14.
14.1.

15.
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15.2.

16.
16.1.

16.2.

Korlatozashoz valé jog

Kérheti, hogy korlatozzuk (fagyasszuk be) személyes adatainak feldolgozasat, ha ugy véli, az altalunk
feldolgozott személyes adatok nem helyesek, ha azok feldolgozasa tdrvénytelen/jogtalan, ha nincs
sziikségiink az adatok megdrzésére vagy feldolgozasara, de ennek ellenére mégis sziikségiink van rajuk,
hogy jogi keresetet inditsunk vagy, ha tiltakozott a feldolgozasuk ellen, és amig eleget tesziink a tiltasnak.

Az adatok hordozhatésaganak joga

Joga van elkérni az On 4ltal résziinkre megadott személyes adatait strukturélt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban, hogy ezen informaciokat tovabbadja egy masik adatkezelonek. Ez
kizarélag az On altal résziinkre megadott adatokra vonatkozik, és csak azon esetekre, amikor a
feldolgozas az On beleegyezésén alapul abbél a célbol, hogy az Onnel kotott szerzodést teljesitsiik. Ha
szeretné ilyen modon lekérni személyes adatait, vegye fel veliink a kapcsolatot.

Panasztétel joga

A Zinzino nagyon komolyan veszi személyes adatait. Ezért nagy 6rommel t6lt el minket, hogy személyes
adatainak feldolgozasa mindig megfeleld és biztonsdgos modon torténik. Ha barmilyen megjegyzése van
adatainak kezelésével vagy feldolgozasaval kapcsolatban, batran keressen minket.

Ha ugy véli, az altalunk végzett adatfeldolgozas barmilyen tekintetben helytelen vagy hibas, panasszal
¢lhet a svéd Adatvédelmi hatosag (Integritetsskyddsmyndigheten, korabban Datainspektionen) felé, mely
az ilyen esetekben illetékes szabalyozo testiilet. Tovabbi tajékoztatast kaphat a www.datainspektionen.se
weboldalon.

Lépjen kapcsolatba veliink
Kapcsolattartasi adataink: Zinzino Sverige AB (556645-5869), Hulda Mellgrens gata 5, 421 32 Vistra
Frolunda, Sweden.

Ugyfélszolgalatunkat a +3617015555 telefonszamon vagy a customer.hu@Zinzino.com e-mail-cimen
érheti el.
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