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5.1

5.2.

Hvad er persénuverndarstefna?

I persénuverndarstefnu okkar Gtskyrum vid hver ber abyrgd & peirri vinnslu persénuupplysinga sem & sér
stad pegar pu pantar vorur eda pjonustu fra okkur. Vid lysum pvi einnig hvada patti persénulegra gagna
um pig er verid ad vinna pegar pu veitir okkur upplysingar vid ymsar adstaedur, hvernig vid vinnum
persénuupplysingar, hvers vegna vid gerum pad og hvada lagalegan grundvéll vio notum til ad réttleeta
vinnsluna, a&samt pvi ad Utskyra hvada pridju adilar kunna ad vinna persénuupplysingar um pig svo ad vid
getum Utvegad pa véru og pjonustu sem pa hefur pantad. bPU feerd einnig upplysingar um réttindi pin
vardandi vinnslu okkar & persénugégnum og hvernig pu ferd ad pvi ad framfylgja réttindum pinum.

Mikilveegir skilméalar og hugtok
Hér eru nokkrir mikilvaegir skilmalar og hugtok sem kunna ad vera gagnleg til ad 6dlast ytarlegri skilning
a personuverndarstefnu okkar:

a) ,,Personuleg gogn" merkir allar upplysingar sem varda audkennda eda personugreinanlega
einstaklinga. Personugreinanlegur einstaklingur er perséna sem hagt er ad greina beint eda ébeint
med tilvisun til gagnapatta, til deemis nafns, kennit6lu, upplysinga um stadsetningu, audkenni &
netinu & bord vid IP-télu, eda eins eda fleiri patta sem eru sértaekir med visan til likamlegra,
lifedlisfraedilegra, erfoafraedilegra, salfraedilegra, fjarhagslegra, menningarlegra eda félagslegra
audkenna vidkomandi einstaklings.

b) ,,Vinnsla" merkir maelingar eda samsetningu radstafana sem varda personuleg gégn, svo sem
s6fnun, skraningu, upprédun, skipulagningu, geymslu, adlégun eda breytingu, vinnslu, lestur,
notkun, midlun med flutningi, annars konar dreifingu eda radstafanir, leidréttingu eda séfnun,
takmorkun, eydingu eda eydileggingu.

C) ,,Zinzino Partner (samstarfsadili)" pydir einstaklingur eda fyrirtaeki 4 skra hja Zinzino sem
endurselur vorur Zinzino.

Hver ber abyrgd a vinnslunni?

Zinzino EHF er gagnastjori vinnslunnar. | pessum texta er visad til Zinzino EHF sem ,,vid" en til pess sem
pantar vorur og pjénustu fra okkur eda hefur synt &huga & ad panta vorur og pjonustu fra okkur, er visad
sem ,,pu".

Almennt um vinnslu okkar & persénulegum gégnum

Vid vinnum persénugdgn um pig eingéngu eins og naudsynlegt er i peim tilgangi sem tilgreindur er i 5.
kafla hér ad nedan. Auk pess erum vid med verklagsreglur um hvernig vid vistum og fjarleegjum
persénugreinanlegar upplysingar Gr persénulegum gégnum til pess ad tryggja stédugt ad persénuleg gégn
séu negileg og vioeigandi & 6llum timum.

Hvadan eru gognin fengin

Upplysingunum er safnad beint fra pér pegar kaupin eru gerd og pu parft ad Utvega upplysingarnar sem
vid bidjum um a péntunareydubladinu svo vid getum unnid Gr péntuninni. Pess vegna er naudsynlegt ad
veita umbednar upplysingar svo vid getum gert samning vid pig.

Hvada personuleg gégn vid vinnum um pig og hvers vegna og tengd mal

Vid vinnum persdnuleg gégn svo haegt sé ad afthenda pér vérur og pjonustu

Pegar pu pantar vorur eda pjonustu fra okkur, gerir pd samning vid okkur. bvi skraum vid allar
personulegar upplysingar sem pu gefur okkur i tengslum vid gerd pontunar, svo sem nafn pitt, kennitolu,
heimilisfang, netfang og simanimer og upplysingar um hvernig pu hafdir samband vid okkur, til deemis
IP-t6lu, i pvi skyni ad uppfylla skuldbindingar samningsins vid pig en einnig til ad vinna pdntun og/eda
askrift pina, afhenda pér voru og pjénustu sem hefur verid pontud, hafa umsjon med greidslum og annast
og uppfylla alla pjonustuskyldur vid vidskiptavini vegna keyptrar voru. bar gerdir persdnulegra
upplysinga sem eru veittar i tengslum vid pantanir eru nefndar ,,pontunargégn.”

Pontunargdgnin sem vid s6fnum til ad geta unnid Ur og ad 6oru leyti annast pantanir pinar verda sett i
vinnslu i pvi skyni ad uppfylla samninginn vid pig & medan vidskiptasamband okkar er i gildi og & pvi
timabili sem vid berum abyrgd & skuldbindingum okkar.
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Vid vinnum persénuleg gégn pegar adrir nota vefsiou okkar

begar pu notar vefsidu okkar s6fnum vid sjalfkrafa og vinnum teeknilegar upplysingar, par & medal IP-
télu, innskraningarupplysingar, gerd og Gtgafu styrikerfis og tekis, tima, valid tungumal, vefkdkur
o.s.frv., og timann sem fer i gerd pantana, aslatt & lyklabord o.s.frv. Vid visum til pannig personulegra
gagna, sem gefin eru upp i tengslum vid notkun vefsidunnar okkar, sem "notendagagna."

Notendagdgn pin eru unnin i pvi skyni ad veita pér rétt til innskraningar og ad nota notandareikning pinn
& heimasidu okkar, tryggja hver pa ert og aldur pinn, hafa ndkveemar og dagréttar upplysingar um pig svo
pu getir fylgst med og stjérnad péntunum i vinnslu, til ad geta stjornad vali med tilliti til stillinga og
greidsluupplysinga, til ad adstoda vid frekari préun og Urbeetur a vefsetri okkar og télvukerfum sem notud
eru til ad veita hana, &samt pvi ad geta afhent pér véru og pjonustu sem pu hefur pantad samkveemt
almennum skilmalum og skilyrdum. Notendagdgn um pig sem vid hofum safnad verda vistud jafn lengi
og podntunargégn okkar um pig sem vid vinnum.

Vid vinnum personuleg gogn til ad veita pér adild ad ,, Zinzino4Free” dcetluninni og til ad tilkynna
samstarfsadilum okkar um umbodslaun o.s.frv.

Vid vinnum einnig persénuupplysingar pinar og upplysingar um pad sem pu hefur pantad og greitt til ad
stjorna adild pinni ad ,,Zinzino4Free" forritinu og getum einnig unnid Gr persénugdgnum pinum til ad
gefa skyrslu til Zinzino Partners vardandi umbodslaun og punkta vegna sélu til pin ef pér hefur verid
visad til okkar med eda pu & annan hétt valid ad tengjast Zinzino Partners.

Pau personulegu gégn sem unnin eru innan ramma "Zinzino4Free" datlunarinnar eru unnin eins lengi og
pu velur ad vera afram adili ad vidskiptaklubbnum, i peim tilgangi ad uppfylla adildarsamning okkar.

Upplysingarnar, sem unnar eru i pvi skyni ad geta tilkynnt Zinzino samstarfsadilum okkar um
umbodslaun og punkta vardandi sélu til pin, eru vegnar og metnar & grundvelli hagsmuna par sem vid
metum pad svo ad hagsmunir okkar af pvi ad uppfylla tilkynningaskyldu okkar til viokomandi Zinzino
Partners seu logmeetir hagsmunir sem pydir ad vinnsla er leyfileg. pessi gdgn skulu unnin ad hdmarki i 12
manudi eftir ad vidskiptasambandinu lykur.

Vid vinnum personuleg gdgn svo hagt sé ad kynna pér vorur okkar og pjénustu
Ad lokum vinnum vid persénuleg gégn pin i markadslegum tilgangi, med 6drum oréum svo hagt sé ad
kynna pér vorur okkar og markadssetja peer.

Jafnvel pott gdgnin séu unnin i markadslegum tilgangi, byggist pad & pvi ad vega og meta hagsmuni par
sem vid metum pad svo ad dhugi okkar & ad markadssetja vorur okkar til pin sé pad I6gmeetur ahugi ad
pad pydi ad vinnsla er leyfileg. Slik Grvinnsla vegnha markadssetningar mun eiga sér stad ad hamarki i eitt
ar eftir ad vidskiptasambandi okkar lykur.

Gogn sem vid purfum ad vinna ar [6gum samkvaemt
Til vidbotar framangreindu er okkur heimilt ad vinna persénuupplysingar til ad uppfylla 16gbundnar
skyldur, t.d. um bokhaldsskyldu ad pvi umfangi og & pvi timabili sem tilgreint er i [5gum.

SambpyKkKi til tiltekinnar vinnslu og ,,rétturinn til ad gleymast"

Pér geeti 6dru hverju einnig bodist tekifaeri til ad veita okkur vidbotarupplysingar um pig, adrar en peer
sem tilgreindar eru hér ad ofan, um heimasidu okkar, svo sem ad senda inn mynd af pér eda taka patt i
kynningum o.s.frv. Allar upplysingar sem pu gefur okkur og sem ekki verda notadar i 68rum tilgangi eins
og fram kemur hér ad ofan verda unnar eftir sampykkis pins hefur verid aflad. NU & petta vid um a)
myndir sem pu hledur inn & vefsiduna okkar, par til pu dregur til baka sampykki pitt eda par til reikningi
pinum hja okkur er eytt (til deemis vegna pess ad langur timi er lidinn fr& sidustu pdntun pinni) og b) med
tilliti til kynningarataka par til vinningshafinn hefur verid tilkynntur og verdlaunin i kynningunni hafa
verid afhent. Takir pd patt i kynningum okkar sampykkir pu einnig ad nafn pitt og mynd verdi
opinberlega birt & vefsidu okkar, ef pu ert einn af vinningshéfum kynningarataks.

Réttur pinn til ad afturkalla sampykki

Hvad vardar persénuleg gdgn pin og svo lengi sem persénuupplysingar eru eingéngu unnar & grundvelli
sampykkis pins er pér heimilt ad afturkalla sampykki pitt hvenzar sem er med pvi ad hafa samband vid
okkur. Ef sampykki pitt liggur fyrir i sliku tilviki er peim persénuupplysingum eytt sem vid vinnum ar
eingdngu 4 grundvelli sampykktar notanda (,,rétturinn til ad gleymast"). Séu gognin jafnframt unnin i
6orum tilgangi verda pau pvi ekki lengur unnin i tilgangi par sem drvinnslan byggist & sampykki pinu.
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Hvernig vid vinnum ar upplysingunum pinum og hverjum peer geetu verid fengnar i hendur
Personuleg gdgn sem vid vinnum um pig verda fyrst og fremst unnin hja Zinzino og hja fyrirtekjum i
samsteypu okkar, en videigandi hluta peirra ma pé afhenda peim samstarfsadilum sem eiga ad fa poknun
eda punkta af sélu til pin, svo og peim fyrirteekjum sem adstoda okkur vid framleidslu og dreifingu &
vorum og pjonustu, svo sem péstsendinga- og flutningafyrirteekja og annarra séluadila/birgja. Vié nytum
einnig undirverktaka, til deemis pa sem bj6da upp & pjénustukerfi fyrir vidskiptavini, og fa peir adgang ad
personubundnum gdgnum sem drvinnsluadili persdnulegra gagna fyrir okkar hond.

Zinzino veitir ekki 6drum fyrirteekjum ekki personulegar upplysingar i markadslegum tilgangi.

Hvar er personugdgn pin geymd?

Persénuleg gégn pin eru einkum vistud i grunnvirkjum upplysingataekni sem eitt gagnavinnslufyrirtekja
okkar veitir. Personuupplysingarnar eru fyrst og fremst unnar og geymdar innan ESB/EES, med peim
undantekningum sem fram koma hér ad nedan.

GO&gn unnin utan ESB/EES

Zinzino nytir sér pjonustu gagnavinnsluadila persénulegra gagna sem annast pjonustukerfi fyrir
vidskiptavini, sem og birgja og dreifingaradila utan ESB/EES. bvi verda personugdgn pin send til
Bandarikjanna og Kanada i tengslum vid pessa drvinnslu.

Hvad Kanada vardar hefur Framkveemdastjorn ESB skorid Ur um ad pannig sé & fullnaegjandi hatt unnid
ad vernd personuupplysinga og Urvinnslan pvi talin vera areidanleg. Hvad drvinnslu i Bandarikjunum
vardar hefur engin akvérdun enn verid tekin um fullnaegjandi stig persénuverndar. bess i stad héfum vid
undirritad samkomulag vid fyrirteekin sem vinna ar personugégnum pinum sem gagnavinnsluadilar &
okkar vegum, eda sem sameiginlegur eftirlitsadili med gdégnum (hid sidarnefnda & vid um
samstaedufyrirteeki Zinzino i Bandarikjunum) i samreemi vid st6dlud samkomulagsékveaedi sem unnin voru
af Framkvaemdastjérn ESB og alitin eru tryggja persénuvernd & fullnaegjandi hatt. Ef pa éskar eftir pvi
getur pa fengid afrit af samkomulagi vid pessi fyrirteeki med pvi ad hafa samband vid okkur. Néanari
upplysingar um st6dlud samningsakveaedi ESB er ad finna & t.d. https://ec.europa.eu/info/Law/Law-
Topic/Data-Protection/Data-Transfers-Outside-eu/Model-contracts-Transfer-Personal-Data-Third-
countries_sv.

Réttindi pin vardandi adgengi ad upplysingum sem vid vinnum ar

b0 att rétt & ad fa tilkynningu um og upplysingar um gégnin sem vid vinnum um pig dsamt afriti af
gbgnunum (an endurgjalds) med pvi ad hafa samband vid okkur. Hins vegar munum vid rukka
umsyslugjald sem samsvarar peim kostnadi sem verdur til vid ad framleida og Utvega pér
vidbotareintokin fyrir 6ll eintdk fram yfir pad sem pu att rétt 4 ad fa 4n endurgjalds.

Réttur pinn til leidréttingar & rongum gégnum og eydingu gagna
Ef pu telur ad einhver gdgn um pig séu rong er pér heimilt ad fara fram a ad upplysingarnar verdi

leidréttar eda peim eytt. Ef slikar adstaedur koma upp, haféu pa vinsamlegast samband vid okkur og lattu
vita hvada upplysingar pu telur vera rangar og hvers vegna pad etti ad leidrétta peer eda fjarlaegja.

Réttur pinn til ad métmeela tiltekinni Grvinnslu

12.1.

12.2.

12.3.

pU att rétt & métmeaela peim hluta vinnslu okkar a persénubundnum gégnum sem byggist & pvi ad
»vega og meta hagsmuni”. Nanari upplysingar um pa vinnslu sem petta 4 vid er ad finna i k6flum
5.7 0g 5.9 hér ad ofan.

Hvad er varoar vinnslu personuupplysinga i markadslegum tilgangi er pér heimilt ad andmela
peim & hverjum tima. Sé pad gert verda persénugdgn pin ekki lengur unnin i markadslegum
tilgangi. Ef pi andmeelir annarri notkun munum vid thuga pad gagnvart asteedum pess ad vid
veroum ad halda afram med vinnslu persénuupplysinga.

Hafdu samband vio okkur ef pu vilt leggja fram einhver andmeeli gegn einhverjum hluta peirrar
vinnslu sem & sér stad & grundvelli pess ad vega og meta hagsmuni.

13.

13.1.

Réttur pinn til takmdérkunar & adgengi

PU getur einnig farid pess & leit ad vinnsla persdnugagna pinna verdi takmorkud (fryst), metir pd pad svo
ad personulegu gognin sem unnin eru séu ekki rétt, ef Grvinnslan yrdi 6l6gleg/0l6gmet eda ef vid purfum
ekki lengur ad vardveita gognin eda vinna Ur peim en ef pu parfnast peirra engu ad sidur til ad geta lagt
fram lagalega krofu eda hefur andmalt vinnslu, og par til vid hofum brugdist vid andmalum pinum.

Utgéafa 1,0 1S




Persénuverndarstefna og upplysingar um vinnslu persénuupplysinga Sida 4 af 4

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

Réttur pinn & feeranleika gagna

pér er heimilt ad afla pér peirra persénulegu gagna um pig sem pu lést okkur i té & skipulegan hatt sem er
almennt nyttur og a télvulesanlegu formi til pess ad geta flutt upplysingarnar til annarra
gagnavinnsluadila. betta 4 adeins vio um paer upplysingar sem pu hefur sjalf/ur veitt okkur og adeins
pegar urvinnsla byggist & sampykki pinu eda i peim tilgangi ad standa vid samning vid pig. Hafdu
vinsamlegast samband vid okkur ef pu vilt f& persénugdgn pin med pessum heetti.

Réttur pinn til ad leggja fram kvortun

Vid hja Zinzino tokum fridhelgi einkalifs pins mjdg alvarlega. Vid erum pvi mjog ansegd ad personugdgn
pin séu alltaf unnin & réttan og 6ruggan hétt. Ef pu hefur einhverjar athugasemdir um afgreidslu okkar eda
Urvinnslu persénulegra gagna skaltu ekki hika vid ad hafa samband vid okkur.

Ef pu telur er ad vinnsla okkar a persénuupplysingum sé réng a einhvern hatt hefur pad rétt a ad leggja
fram kvortun hjé Integritetsskyddsmyndigheten/persénuvernd Svipjédar (adur Datainspektionen), sem er
eftirlitsstjérnvald fyrir mal af pessu tagi. Nanari upplysingar er ad finna & www.datainspektionen.se.

Ekki hika vid ad hafa samband vid okkur
Tengslaupplysingar okkar eru: Zinzino EHF (5805110660), Hulda Mellgrens gata 5, 421 32 Vastra
Frolunda, Svipjod.

Haegt er ad né i pjonustuver okkar i sima: +354 546 96 10 eda med télvupdsti a:
customer.is@Zinzino.com.
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