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Privatuma politika un informacija par personas datu apstradi

1. Kas ir privatuma politika?

1.1. Madsu privatuma politika izskaidrojam, kas ir atbildigs par personas datu apstradi, pastitot preces vai
pakalpojumus no mums. M@&s arT aprakstam, kadi jiisu personas datu elementi tiek apstradati, kad jus
sniedzat mums informaciju dazadas situacijas, ka mes apstradajam personas datus, kapéc mes to daram,
un kads ir datu apstrades juridiskais pamatojums, ka arT izskaidrojam, kadas tre$as personas var apstradat
jiisu personas datus, lai mes sp&tu nodroS$inat jiis ar pasiititajam precem un pakalpojumiem. Jiis art
sanemsiet informaciju par jiisu tiesibam, kas attiecas uz personas datu apstradi, un ka rikoties, lai Tstenotu
savas tiesibas.

2. Svarigi termini un jeédzieni
2.1, Seit atrodami daZi svarigi termini un jédzieni, kas var palidzet iegiit pilnigaku izpratni par miisu
privatuma politiku:

a) “Personas dati” ir jebkada informacija attieciba uz identificétu vai identific€jamu fizisku personu.
Identific€jama fiziska persona ir persona, kuru var identificgt, tie$i vai netieSi atsaucoties uz datu
elementu, ka vards, identifikacijas numurs, pieméram, Zviedrijas personas ID numurs, informacija
par atrasanas vietu, tieSsaistes identifikatori, ka IP adrese un viens vai vairaki Sai personai
raksturigi fiziskie, fiziologiskie, genétiskie, psihologiskie, finansialie, kulttras vai socialas
identitates faktori.

b) “Apstrade” nozimé pasakumu vai pasakumu kopumu, kas saistits ar personas datiem, pieméram,
datu vaksana, registracija, organizé$ana, strukturéSana, uzglabasana, pielagosana vai parveido$ana,
izstrade, lasiSana, lietoSana, izpauSana parsiitot, izplatiSana vai nodrosinasana citiem mérkiem,
korekcija vai kompilacija, ierobezoSana, izdz&Sana vai iznicinasana.

C) ‘“Zinzino partneris” ir persona vai uznémums, kurs ir registréts Zinzino ka to produktu izplatitajs.

3. Kurs ir atbildigs par datu apstradi?
3.1.  Zinzino SIA ir datu parzinis attieciba uz to apstradi. Saja teksta Zinzino SIA tick dévéts par “més”, un jis,
kas pasiitat no mums preces vai pakalpojumus vai arT esat izradijis interesi precu un pakalpojumu
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pasttisana no mums, tickat devets par “jus”.

4. Visparigi par miisu personas datu apstradi

4.1. Tiks apstradati tikai tie jisu personas dati, kas nepiecieSami, lai sasniegtu mérkus, kas noraditi talak
eso$aja 5. sadala. Turklat mums ir procediiras, ka uzglabat un nonemt personas datus identificgjosu
informaciju, lai nepartraukti nodrosinatu, ka jiisu personas dati vienmér ir pietiekami un batiski.

Kur dati tiek iegiiti

4.2. Informacija tiek vakta tieSi no jums iegades bridi, un jums janodro$ina ta informacija, ko pieprasam
pasitijuma veidlapa, lai més varétu apstradat jiisu pasttijumu. Tap&c ir nepiecieSams nodrosinat mils ar
pieprasito informaciju, lai més varétu slégt ar jums vienosanos.

5. Kadus jusu personas datus mes apstradajam, jiusu datu apstrades iemesli un ar to saistitie
jautajumi
Meés apstradajam personas datus, lai varétu jums piegaddat preces un pakalpojumus

5.1. Pasiitot miisu preces vai pakalpojumus, jiis ar mums noslédzat ligumu. Tap&c tiek apstradati visi personas
dati, ko jiis sniedzat mums saistiba ar pasiitijumu, piem&ram, jiisu vards, personas identifikacijas numurs
(zviedru personas ID), adrese, e-pasta adrese un talruna numuri, ka arT informacija par to, ka jas
sazindjaties ar mums, pieméram, IP adrese, lai més varctu pildit savas saistibas, kad ar jums vienojamies,
- arf lai apstradatu jlisu pasttijumu un/vai pakalpojumu abon&$anu, piegadatu jlisu pasiititas preces un
pakalpojumus, parvalditu maksajumus un risinatu un pilditu jebkuras klientu apkalpoSanas saistibas
attieciba uz precém, ko iegadajaties. Sada veida personas dati, kas sniegti saistiba ar pasiitfjumu veik$anu,
tiek apziméti ka “Pasiitijuma dati”.

5.2.  Pasitijuma datus més apkopojam, lai varétu apstradat un citadi risinat jisu pasftijumus, lai pilditu
vieno$anos ar jums, kuras laika jasu klientu attiecibas ar mums un jebkadas garantijas saistibas no miisu
puses paliek speka.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.2.

Mes apstradajam personas datus, kad lietotaji izmanto miisu timekla vietni

Lietojot musu timekla vietni, m&s automatiski vacam un apstradajam tehnisko informaciju, ieskaitot IP
adresi, pieteik$anas informaciju, operétajsist€émas un ierices veidu un versiju, laika iestatijumus, izvéléto
valodu, sikdatnes u.c., ka arT laika patérinu, planojot pastitijumus, spieZot taustinus utt. Ar miisu timekla
vietnes izmantoSanu saistito personas datu veidi tick apziméti ka “Lietotaja dati.”

Jusu lietotaja dati tiek apstradati, lai nodrosinatu jis ar pierakstiSanas tiesibam un iesp&ju izmantot savu
lietotaja kontu miisu ttmekla vietng, garant&tu jisu identitati un vecumu, ka arT nodrosinatu akuratu un
atjauninatu informaciju par jums, lai jus varétu izsekot un parvaldit savus iesaktos pasttijumus, parvaldit
savas iestatljumu un maksajumu informacijas izvéles, lai palidz&tu ar miisu ttimek]a vietnes un to
nodrosinoso IT sistemu talaku attistiSanu un uzlaboSanu, ka arT lai sp&tu piegadat preces un
pakalpojumus, ko esat pasiitijis saskana ar miisu vispargjiem noteikumiem un nosacijumiem. Jisu
lietotaja dati, ko més esam savakusi, tiks saglabati par to pasu laika posmu, kad apstradajam jiisu
pasiitijuma datus.

Mes apstradajam personas datus, lai sekmétu jiisu dalibu Zinzino4Free programma un lai zinotu par
komisijam u.c. miisu partneriem

Mgs arT apstradajam jlisu personas datus un informaciju par veiktajiem pasiitijumiem un maksajumiem,
lai parvalditu jisu dalibu programma “Zinzino4Free”, un varam arT apstradat jiisu personas datus, lai
varétu sniegt zinojumu misu Zinzino partneriem par komisijam un punktiem no pardosSanas, ja esat
atsaucies uz mums vai citadi izvelgjies tikt asoci€ts ar Zinzino partneri.

Programmas “Zinzino4Free” 1iciba esoSie personas dati tiek apstradati tik ilgi, kamér izv€laties bt tas
dalibnieks, lai izpilditu miisu dalibas liguma nosacijumus.

Informacija tiek apstradata, lai varétu zinot par jisu pardoSanas komisijam un punktiem misu Zinzino
partneriem, pamatojoties uz interesu Iidzsvarosanu, ja més vert€jam, ka miisu interese par zinosanas
pienakuma izpildi iesaistitajiem Zinzino partneriem, ir likumiga interese, kas nozimé, ka apstrade ir
pielaujama. Sie dati tiks apstradati ne ilgak ka 12 ménesus péc tam, kad ir beiguias klientu attiecibas.

Mes apstradajam personas datus, lai varétu jums tirgot savas preces un pakalpojumus
Visbeidzot, més apstradajam jiisu personas datus marketinga noliikos, citiem vardiem sakot, lai varétu
jums reklamét un pardot miisu produktus.

Pat tad, ja dati tiek apstradati marketinga noltikos, tas balstas uz interesu lidzsvarosanu, kad més
izveértejam, ka misu produktu pardosana jums ietilpst miisu likumigajas interes€s, un tas nozimé, ka datu
apstrade ir pielaujama. Sada apstrade marketinga noliikos tiks veikta ne ilgak ka vienu gadu péc jiisu
klientu attiecibu beigsanas.

Dati, kas jaapstrada saskana ar likumu

Papildus iepriek§ min&tajam més varam apstradat jisu personas datus, lai izpilditu juridiskas saistibas,
pieméram, pienakumu glabat gramatvedibas ierakstus lidz likuma noteiktajam apjomam un laika
posmam.

PiekriSana noteiktu datu apstradei un “tiesibas tikt aizmirstam”

Laiku pa laikam jums var tikt piedavata iesp€ja sniegt mums papildu informaciju par sevi, ne tikai to, kas
minéta ieprieks, izmantojot miisu ttmekla vietni, piem&ram, augSupieladgjot savu att€lu vai piedaloties
reklamas pasakumos utt. Jebkada informacija, ko jis mums sniedzat un kas netiks izmantota nevienam no
iepriek§ min&tajiem mérkiem, tiks apstradata pec jiisu piekriSanas sanemsanas. Paslaik tas attiecas uz a)
att€liem, kurus augsupielad€jat misu timekla vietné, kamér neesat atc€lis piekrisanu vai kamér jisu
profils pie mums tiek dz&sts (pieméram, tadel, ka ir pagajis ilgs laiks kop$ jisu pedgja pasttijuma), un b)
reklamas kampanam, Iidz tiek pazinots uzvarétajs un pasniegta balva. Piedaloties miisu reklamas
kampanas, jis arT piekritat, ka jisu vards un att€ls tiks public€ts miisu timekla vietng, ja esat viens no
reklamas kampanas uzvarétajiem.

Jiisu tiesibas atsaukt savu piekrvisanu

Attieciba uz personas datiem un laiku, kad jusu personas dati tiek apstradati, pamatojoties tikai uz jisu
piekrisanu, jus jebkura laika varat to atsaukt, sazinoties ar mums. Ja jiis $ada gadijuma atsaucat savu
piekrisanu, personas dati, ko més apstradajam, pamatojoties tikai uz jlsu piekrisanu, tiks dzesti (“tiesibas
tikt aizmirstam”). Ja dati ir apstradati arT citos nolikos, dati vairs netiks apstradati tajos noliikos, kur
apstrade ir balstita uz jiisu piekriSanu.
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7.2.

8.1.

9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

12.

Ka mes apstradajam jiisu informaciju un kam ta var tikt sniegta

Misu apstradatie personas dati galvenokart tiks apstradati iek$gji Zinzino un miisu grupas uzne€mumos,
tomér btiskas dalas var tikt sniegtas tiem partneriem, kas sanems jiisu pardosanas komisijas vai punktus,
ka arT uznémumiem, kas palidz mums ar precu un pakalpojumu razo$anu un izplati§anu, pieméram, pasta
un paku piegades uzn€mumi un citi pardeveji/piegadataji. Mes ar1 saglabajam apakSuzneméjus,
pieméram, tos, kas nodrosina klientu apkalposanas sisteémas, kas miisu varda sanems piekluvi jiisu
personas datiem ka personas datu apstradatajs.

Zinzino neizpaudis jisu personas datus citiem uznémumiem marketinga noliikos.

Kur jusu personas dati tiek uzglabati?

JUsu personas dati glabajas galvenokart IT infrastruktiira, ko nodroSina viens no miisu personas datu
apstradatajiem. Personas dati tiek apstradati un uzglabati galvenokart ES/EEZ ar izng@mumiem, kas
noraditi talak.

Arpus ES/EEZ apstradatie dati

Zinzino saglaba personas datu apstradatajus klientu pakalpojumu sistému parvaldiSanai, ka ari
piegadatajus un izplatitajus arpus ES/EEZ. Tapéc saistiba ar $o apstradi jlisu personas dati tiks parsiititi uz
ASYV un Kanadu.

Attieciba uz Kanadu ES Komisija ir nolémusi, ka $aja valsti ir pietickams personas datu aizsardzibas
limenis, tap&c datu apstrade tiek uzskatita par droSu. Attieciba uz apstradi Amerikas Savienotajas Valstis
pagaidam nav pienemts lémums par pienacigu aizsardzibas ITmeni. Ta vieta més esam parakstijusi
vienoSanos ar uznémumiem, kas savus personas datus apstradas miisu varda ka apstradatajs vai ka
kopigais datu parzinis (attiecas uz Zinzino grupas uznémumiem Amerikas Savienotajas Valstis) saskana
ar ES Komisijas izstradatajam standarta vienosanas klauzulam, ko uzskata par pietickamu datu
aizsardzibas Iimeni. Ja vElaties, vieno$anas kopiju ar Siem uzn€mumiem var iegiit, sazinoties ar mums.
Plasaku informaciju par ES standarta liguma klauzulu skatit, pieméram, https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv.

Jusu tiesibas attieciba uz piekluvi miisu apstradatajai informacijai

Sazinoties ar mums, jums ir tiesibas sanemt pazinojumus un informaciju par jasu datiem, ko mes
apstradajam, un datu kopiju (bez maksas). Tomér par visam papildu kopijam, kas ir vairak par vienu, kuru
ir tiesibas sanemt bez maksas, més ickas€sim administrativo nodevu, kas atbilst izmaksam, kas radusas,
lai razotu un sniegtu papildu kopijas.

Jisu tiesibas uz nepareizu datu labosanu un datu dzéSanu

Ja uzskatat, ka dati par jums nav pareizi, jums ir tiesibas pieprasit, lai informacija tiktu labota vai dz&sta.
Ja rodas $ada situacija, ludzam sazinaties ar mums un pastastit, kada informacija, jlsuprat, ir nepareiza un
kapéc ta ir jalabo vai jadzes.

Jiusu tiesibas iebilst pret noteiktu datu apstradi

12.1.

12.2.

12.3.

Jums ir tiestbas iebilst pret jiusu personas datu apstrades dalu, kas ir balstita uz “interesu
Iidzsvarosanu”. Plasaku informaciju par to, kas attiecas uz So jautajumu, skatiet ieprieks 5.7. un
5.9. sadala.

Attieciba uz tadu personas datu apstradi, kas tiek veikta marketinga noliikos, varat izteikt
iebildumus jebkura laika. Ja ta darisit, jusu personas dati vairs netiks apstradati marketinga
noliikos. Ja izteiksit iebildumus saistiba ar citiem lietojuma veidiem, més tos salidzinasim ar
iemesliem, kapéc mums ir jaturpina jiisu personas datu apstrade.

Sazinieties ar mums, ja vélaties veikt iebildumus pret jebkuru datu apstrades dalu, kas tiek veikta,
pamatojoties uz intereSu lidzsvarosanu.

13.
13.1.

Jiisu tiesibas uz ierobeZoSanu vai limitéSanu

Jus varat arT pieprastt, lai jiisu personas datu apstrade tiktu ierobezota (iesaldeta), ja uzskatat, ka personas
dati, ko mes apstradajam, nav pareizi, ja apstrade biitu pretlikumiga/neatlauta, ja mums vairs nav
jasaglaba vai jaapstrada dati, bet jums, neskatoties uz to, joprojam tie ir vajadzigi, lai varétu iesniegt
juridisku prasibu, vai ar, ja esat iebildis pret apstradi, [1dz bridim, kad més biisim atrisinajusi jlsu
iebildumus.
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14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.
16.

16.1.

16.2.

Jiisu tiesibas uz datu parnesamibu

Jums ir tiestbas no mums iegiit savus iesniegtos personas datus strukturéta, plasi lietota un masinlasama
formata, lai vartu nodot $o informaciju citam datu parzinim. Tas attiecas tikai uz jlisu sniegto
informaciju un tikai tad, ja datu apstrade ir balstita uz jisu piekriSanu vai ar mérki pildit vienoSanos ar
jums. Ja vElaties ieglit savus personas datus §ada veida, liidzu, sazinieties ar mums.

Jiisu tiesibas iesniegt siidzibu

Pie Zinzino més loti nopietni uztveram jusu privatumu. Tapéc més lepojamies, ka jasu personas dati
vienmer tiek apstradati pareiza un drosa veida. Ja jums ir komentari par miisu apie$anos ar personas
datiem vai to apstradi, lidzam sazinaties ar mums.

Ja uzskatat, ka miisu personas datu apstrades veids ir nepareizs, jums ir tiesibas iesniegt siidzibu
Zviedrijas Integritetsskyddsmyndigheten/Privatuma aizsardzibas iestadei (agrak Datainspektionen), kas ir
$0 jautajumu parvaldes iestade. Plasaka informacija ir pieejama www.datainspektionen.se.

Drosi varat sazinaties ar mums
Misu kontaktinformacija ir: Zinzino SIA (40103529390), Hulda Mellgrens gata 5, 421 32 Véstra
Frolunda, Zviedrija.

Jis varat sazinaties ar musu klientu apkalpoSanas dienestu pa talruni: +371 660 92 323 vai pa e-pastu:
customer.let@Zinzino.com.
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