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Polityka prywatnosci i informacja o przetwarzaniu danych
osobowych Uzytkownika

Czym jest polityka prywatnosci?

1.1.  Polityka prywatnosci firmy Zinzino okresla, kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych
osobowych, do ktorego dochodzi, kiedy Uzytkownik zamawia towary lub ustugi od firmy Zinzino. Firma
Zinzino wskazuje takze, ktore elementy danych osobowych Uzytkownika s przetwarzane w momencie,
kiedy Uzytkownik podaje firmie Zinzino swoje dane w roznych sytuacjach, jak dane osobowe sg
przetwarzane, dlaczego sg przetwarzane, jaka jest podstawa prawna uzasadniajaca ich przetwarzanie
przez firmg¢ Zinzino, a takze ktdre osoby trzecie moga przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, zeby
firma Zinzino mogta dostarczy¢ Uzytkownikowi zgdane towary i ustugi. Uzytkownik otrzymuje rowniez
informacje o przystugujacych mu prawach w zakresie przetwarzania jego danych osobowych i o tym,
jakie dziatania firma Zinzino podejmuje w celu realizacji praw Uzytkownika.

2. Definicje
2.1.  Ponizej podano wybrane istotne terminy i pojgcia, ktére moga pomoc lepiej zrozumie¢ polityke
prywatnosci firmy Zinzino:

a) ,,Dane osobowe” oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé na podstawie jakiegokolwiek elementu danych, np.
numeru identyfikacyjnego takiego jak numer szwedzkiego dowodu osobistego, danych o
lokalizacji, identyfikatora internetowego takiego jak adres IP lub jeden badz kilka szczegolnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychicznag, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizyczne;j.

b) ,,Przetwarzanie” oznacza operacj¢ lub zestaw operacji w zakresie danych osobowych, takie jak
zbieranie, rejestrowanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, wytwarzanie, odczytywanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

¢) ,Partner Zinzino” oznacza osobe fizyczng lub spotke zarejestrowana przez firme Zinzino jako
dystrybutor produktow Zinzino.

3. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie?

3.1.  Firma Zinzino Sp. Z.0.0. jest administratorem danych w zakresie przetwarzania. W niniejszym
dokumencie firma Zinzino Sp. Z.0.0. jest przywolywana jako ,,firma Zinzino”, osoba, ktéra zamawia
towary lub ustugi od firmy Zinzino lub ktora wykazuje zainteresowanie zamowieniem towarow lub ustug
od firmy Zinzino, b¢dzie za$ przywolywana jako ,,Uzytkownik”.

4. Ogolne informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez firme Zinzino

4.1. Firma Zinzino bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie koniecznym do realizacji
celow, o ktorych mowa w punkcie 5 ponizej. Co wigcej, firma Zinzino wprowadzita procedury dotyczace
tego, jak przechowuje i usuwa z danych osobowych informacje umozliwiajace identyfikacje w celu
ciggtego zapewnienia, ze dane osobowe Uzytkownika sag w kazdym czasie wystarczajace i stosowne.

Zrédla danych

4.2. Informacje sg zbierane bezposrednio od Uzytkownika w chwili zakupu, przy czym Uzytkownik bedzie
zobowigzany poda¢ zadane informacje w formularzu zaméwienia, zeby firma Zinzino mogla przetworzy¢
zamoOwienie Uzytkownika. Z tego wzgledu podanie zadanych informacji jest konieczne, zeby firma
Zinzino mogta zawrze¢ umowg z Uzytkownikiem.

5. Rodzaje przetwarzanych danych, powody przetwarzania i powiazane kwestie

Firma Zinzino przetwarza dane osobowe, zeby dostarczac¢ Uzytkownikowi towary i ustugi

5.1. W momencie, kiedy Uzytkownik zamawia towary lub ustugi od firmy Zinzino, zawiera umowe¢ z firmag
Zinzino. W zwigzku z powyzszym firma Zinzino przetwarza wszystkie dane osobowe, jakie Uzytkownik
jej dostarczy w zwiazku ze ztozeniem zamowienia, takie jak imi¢ i nazwisko, numer dowodu osobistego
(numer szwedzkiego dowodu osobistego), adres, adres e-mail i numery telefonu, a takze informacje
dotyczace tego, jak Uzytkownik skontaktowat si¢ z firmg Zinzino, np. adres IP, Zeby zrealizowaé
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

obowiazki wynikajace z umowy zawartej z Uzytkownikiem — oraz w celu przetworzenia zamdéwienia lub
subskrypcji Uzytkownika, dostarczenia zamowionych towardw i ustug, zarzadzania ptatnos$ciami za nie i
realizacji jakichkolwiek obowiazkow obstugi klienta w odniesieniu do zakupionych towarow. Te rodzaje
danych osobowych, ktore podawane sag w zwiazku ze sktadaniem zaméwien, zwane sa ,,Danymi
zamoOwienia”.

Dane zamowienia, ktore sg zbierane w celu przetwarzania i obstugi zamowienia Uzytkownika, zostang
przetworzone, zeby zrealizowac zawarta z Uzytkownikiem umow¢ w okresie obowigzywania Relacji z
klientem i w okresie, kiedy firma Zinzino posiada jakiekolwiek zobowigzania gwarancyjne.

Firma Zinzino przetwarza dane osobowe, kiedy inne osoby korzystajq ze strony internetowej firmy
Zinzino

W czasie korzystania ze strony internetowej firmy Zinzino firma Zinzino bedzie automatycznie zbierac i
przetwarza¢ informacje techniczne, w tym adres IP, informacje umozliwiajace dostep, rodzaj i wersje
systemu operacyjnego i urzadzenia, ustawienia czasu, wybrany jezyk, pliki cookie itd. oraz czas
poswigcony na planowanie zamdwien, nacisnigcia klawiszy itd. Te rodzaje danych osobowych, ktore
podawane sa w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej firmy Zinzino, zwane sg ,,Danymi
uzytkownika”.

Dotyczace Uzytkownika Dane uzytkownika sg przetwarzane, zeby umozliwi¢ Uzytkownikowi rejestracje
konta uzytkownika na stronie internetowej firmy Zinzino i korzystanie z niego, weryfikowac tozsamos¢ i
wiek, posiada¢ doktadne i aktualne informacje o Uzytkowniku w celu umozliwienia Uzytkownikowi
sledzenia przetwarzanych zamowien i zarzadzania nimi, zarzadzania wyborami w zakresie ustawien i
danych do ptatnosci, zeby wesprze¢ dalszy rozwdj i dalsze ulepszanie strony internetowej firmy Zinzino i
systemOw informatycznych, ktore umozliwiaja dostarczenie takiej strony, oraz zeby dostarczy¢
Uzytkownikowi zgodnie z Ogdlnym regulaminem towary i ustugi zamowione przez Uzytkownika.
Dotyczace Uzytkownika Dane uzytkownika, ktore sg zbierane przez firme¢ Zinzino, beda przechowywane
przez taki sam okres, co dotyczace Uzytkownika Dane zamOwienia przetwarzane przez firm¢ Zinzino.

Firma Zinzino przetwarza dane osobowe, zeby umozliwi¢ dolqczenie do programu Zinzino4 Free i Zzeby
powiadomié partnerow firmy Zinzino o prowizjach itd.

Firma Zinzino przetwarza takze dane osobowe Uzytkownika dotyczace tego, co Uzytkownik zamowit i
za co zaplacil, zeby zarzadzac cztonkostwem w programie ,,Zinzino4Free”, i moze przetwarza¢ dane
osobowe rowniez po to, zeby dostarczy¢ Partnerom Zinzino sprawozdanie dotyczace prowizji i punktow
w zakresie sprzedazy na rzecz Uzytkownika, jesli Uzytkownik zostal przekierowany do firmy Zinzino
przez Partnera Zinzino lub jesli Uzytkownik jest w inny sposob powiazany z Partnerem Zinzino.

Dane osobowe przetwarzane w ramach programu ,,Zinzino4Free” beda przetwarzane tak dhugo, jak
Uzytkownik bedzie pozostawaé cztonkiem klubu klientow, w celu realizacji umowy cztonkostwa.

Informacje, ktore sa przetwarzane, zeby powiadomic¢ Partneréw Zinzino o prowizjach i punktach w
zakresie sprzedazy na rzecz Uzytkownika, sg przetwarzane na zasadzie wazenia intereséw, tzn. dojdzie
do niego, jesli firma Zinzino uzna, Ze jej interes w realizacji obowiazku sprawozdawczego na rzecz
zaangazowanych Partneréw Zinzino jest prawnie uzasadnionym interesem dopuszczajacym
przetwarzanie. Dane te beda przetwarzane przez maksymalnie 12 miesigcy od daty zakonczenia relacji z
klientem.

Firma Zinzino przetwarza dane osobowe, zeby moc oferowaé Uzytkownikowi swoje towary i ustugi.
Wreszcie firma Zinzino przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celach marketingowych; innymi
stowy, zeby m6c promowac i oferowaé Uzytkownikowi swoje produkty.

Nawet w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych przetwarzanie takie opiera si¢ na
zasadzie wazenia interesoOw, tzn. dojdzie do niego, jesli firma Zinzino uzna, ze jej interes w prowadzeniu
marketingu swoich produktow na rzecz Uzytkownika jest prawnie uzasadnionym interesem
dopuszczajacym przetwarzanie. Takie przetwarzanie w celach marketingowych bedzie odbywac si¢ przez
maksymalnie jeden rok po zakonczeniu relacji z klientem.

Dane, ktore firma Zinzino jest zobowigzana przetwarzaé na mocy prawa

Ponadto firma Zinzino przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji swoich obowigzkoéw
prawnych, np. obowiazku przechowywania dokumentacji ksiggowej, w takim zakresie i przez taki okres,
jakie wynikajg z prawa.
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6.2.

7.2.

8.1.

9.2.

10.
10.1.

Zgoda na niektore czynnosci przetwarzania i ,,prawo do bycia zapomnianym”

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ przekazania firmie Zinzino dodatkowych informacji o sobie, innych niz
okreslone powyzej, za pomocg strony internetowej firmy Zinzino, np. zaladowujac zdjecie Uzytkownika
Iub uczestniczac w promocjach itp. Wszelkie informacje, jakie Uzytkownik przekaze firmie Zinzino, a
ktore nie zostang wykorzystane w innych okreslonych powyzszej celach, zostang przetworzone po
uzyskaniu zgody Uzytkownika. Obecnie powyzsze znajduje zastosowanie do a) zdje¢, jakie Uzytkownik
zatadowat na strong internetowa firmy Zinzino, do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika lub do
momentu usuni¢cia profilu Uzytkownika (np. z tego wzgledu, ze od ostatniego zamoéwienia Uzytkownika
uptyneto duzo czasu) i b) do kampanii promocyjnych do momentu ogloszenia zwycig¢zcy i przyznania
nagrody w kampanii. Uczestniczac w promocjach organizowanych przez firme¢ Zinzino, Uzytkownik
zgadza si¢ rowniez, ze nazwisko i zdjgcie Uzytkownika zostang upublicznione na stronie internetowe;j
firmy Zinzino, jesli Uzytkownik bedzie jednym ze zwycigzcow w kampanii promocyjnej.

Prawo do cofnigcia zgody

W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownika i w okresie, kiedy dane osobowe Uzytkownika sg
przetwarzane wylgcznie na podstawie zgody Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swoja zgode
w kazdym czasie, kontaktujac si¢ z firmg Zinzino. Jesli Uzytkownik wycofa swoja zgode w takim
przypadku, dane osobowe przetwarzane wyltacznie na podstawie zgody Uzytkownika zostang usuni¢te
(,,prawo do bycia zapomnianym”). Jesli dane sg przetwarzane takze w innych celach, dane nie beda dalej
przetwarzane w celach, w zakresie ktorych przetwarzanie jest oparte na zgodzie Uzytkownika.

Sposob przetwarzania danych i podmioty, ktorym dane moga by¢ przekazane

Przetwarzane dane osobowe dotyczace Uzytkownika beda przetwarzane glownie wewnetrznie w firmie
Zinzino i przez firmy w tej samej Grupie co firma Zinzino, lecz w odpowiednich czgsciach moga by¢
przekazane tym partnerom, ktérzy maja otrzymac prowizj¢ lub punkt w zakresie sprzedazy na rzecz
Uzytkownika, oraz firmom, ktore pomagaja firmie Zinzino w produkec;ji i dystrybucji produktéw i ustug,
takim jak firmy pocztowe lub firmy $wiadczace ustugi dostarczania przesytek i inni
kontrahenci/dostawcy. Firma Zinzino korzysta takze z podwykonawcow, np. dostarczajacych systemy
obstugi klienta, ktorzy uzyskaja dostep do danych osobowych Uzytkownika jako podmiot przetwarzajacy
w imieniu firmy Zinzino.

Firma Zinzino nie udostepni danych osobowych Uzytkownika innym firmom w celach marketingowych.

Miejsce przechowywania danych osobowych Uzytkownika

Dane osobowe Uzytkownika sa przechowywane glownie w infrastrukturze informatycznej zapewnionej
przez jeden z podmiotow przetwarzajacych dane osobowe w imieniu firmy Zinzino. Dane osobowe sg
przetwarzane glownie w granicach UE/EOG z ponizszymi wyjatkami.

Dane przetwarzane poza UE/EOG

Firma Zinzino korzysta z ustug podmiotow przetwarzajacych dane osobowe w celu zarzadzania
systemami obstugi klienta oraz z ustug dostawcow i dystrybutorow poza UE/EOG. W zwigzku z takim
przetwarzaniem dane osobowe Uzytkownika zostang przekazane do Standw Zjednoczonych i Kanady.

Jesli chodzi o Kanadg, Komisja Europejska stwierdzita, ze w tym kraju istnieje odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych Uzytkownika, dlatego przetwarzanie uznano za bezpieczne. Jesli za$ chodzi
o Stany Zjednoczone, nie podjeto jeszcze decyzji, czy istnieje tam odpowiedni poziom ochrony. Zamiast
tego firma Zinzino podpisata umowy z firmami, ktore przetwarzaja dane osobowe Uzytkownika jako
podmioty przetwarzajace w imieniu firmy Zinzino lub jako wspotadministratorzy (ten drugi przypadek
dotyczy spotek grupy Zinzino w Stanach Zjednoczonych), na podstawie standardowych klauzul
umownych, ktore zostaly opracowane przez Komisj¢ Europejska i ktore majg zapewnia¢ wystarczajacy
poziom ochrony danych. Jesli Uzytkownik wyrazi taka wole, moze, kontaktujac si¢ z firma Zinzino,
uzyskac¢ kopi¢ umowy zawartej z takimi firmami. Wigcej informacji o standardowych klauzulach
umownych Unii Europejskiej mozna znalez¢ np. pod adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv.

Prawa Uzytkownika w zakresie dostepu do przetwarzanych danych

Uzytkownik ma prawo otrzymywac powiadomienia w zakresie i informacje o danych Uzytkownika
przetwarzanych przez firmg¢ Zinzino oraz kopi¢ danych (bez zadnej optaty), kontaktujac si¢ z firmag
Zinzino. Z wyjatkiem pierwszej kopii, ktorg Uzytkownik ma prawo otrzymac bezplatnie, za kazda
dodatkowa kopig¢ firma Zinzino bedzie pobiera¢ optatg¢ administracyjng odpowiadajaca kosztom
poniesionym na wytworzenie i dostarczenie Uzytkownikowi takiej dodatkowej kopii.
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11.
11.1.

12.

Prawo do sprostowania niepoprawnych danych i usuni¢cia danych

Jesli Uzytkownik jest zdania, ze dane go dotyczace sa niepoprawne, ma prawo zazadac sprostowania lub
usunigcia takich danych. Jesli dojdzie do takiej sytuacji, nalezy skontaktowac si¢ z firmg Zinzino, zeby
wskazaé, ktore dane sa wedlug Uzytkownika niepoprawne, i wyjasnic, dlaczego powinny by¢ one
sprostowane lub usuni¢te.

Prawo Uzytkownika do sprzeciwu w zakresie niektérych czynnos$ci przetwarzania

12.1.

12.2.

12.3.

Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ si¢ niektérym czynnos$ciom przetwarzania, opartym na ,,wazeniu
interesd6w” w zakresie danych osobowych Uzytkownika. Wiecej informacji o tym, ktérych
czynnoSci przetwarzania powyzsze dotyczy, mozna znalez¢ w punktach 5.7 i 5.9 powyzej.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw w zakresie przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych. Jesli to uczyni, dane osobowe Uzytkownika nie beda juz
przetwarzane w celach marketingowych. Jesli Uzytkownik zlozy sprzeciw wobec innych sposobéw
wykorzystania, firma Zinzino rozpatrzy ten sprzeciw, zestawiajgac go z obowiazkiem dalszego
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

W celu zlozenia sprzeciwu wobec jakichkolwiek czynnoS$ci przetwarzania, ktére zachodza na
zasadzie wazZenia intereséw, nalezy skontaktowa¢ sie z firma Zinzino.

13.
13.1.

14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik ma takze prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, jesli uwaza,
ze przetwarzane dane sa niepoprawne, jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, jesli firma Zinzino
nie ma juz obowigzku przechowywania lub przetwarzania danych, ale pomimo tego Uzytkownik wcigz
potrzebuje takich danych w celu wniesienia roszczenia, lub jesli Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania, a firma Zinzino nie rozpatrzyla jeszcze tego sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢
do odczytu maszynowego dane osobowe go dotyczace, ktdre dostarczyt firmie Zinzino, zeby przestac te
dane osobowe innemu administratorowi. Powyzsze dotyczy wylacznie danych, jakie Uzytkownik sam
przekazat firmie Zinzino, i wylacznie przypadku, gdy przetwarzanie jest oparte na zgodzie Uzytkownika
Iub podejmowane jest w celu realizacji umowy zawartej z Uzytkownikiem. Uzytkownik moze otrzymaé
swoje dane osobowe w ten sposob, kontaktujac si¢ z firmg Zinzino.

Prawo do wniesienia skargi

Firma Zinzino bardzo powaznie traktuje prywatno$¢ Uzytkownika. Z tego wzgledu firma Zinzino moze z
satysfakcjg stwierdzi¢, ze dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane we wlasciwy i bezpieczny sposob.
W razie jakichkolwiek komentarzy dotyczacych obstugi lub przetwarzania danych osobowych nalezy
skontaktowac si¢ z firmg Zinzino.

Jesli Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych przez firm¢ Zinzino jest przeprowadzane
w niewlasciwy sposob, ma prawo wnies¢ skarge do szwedzkiego urzedu ochrony danych osobowych
Integritetsskyddsmyndigheten (dawniej Datainspektionen), bedacego organem regulacyjnym w tym
zakresie. Wigcej informacji dostgpnych jest pod adresem: www.datainspektionen.se.

Kontakt
Informacje kontaktowe firmy Zinzino: Zinzino Sp. Z.0.0. (7010426537Ul. Putawska 182, 02-670
Warszawa.

Mozna skontaktowac si¢ z obstuga klienta firmy Zinzino pod numerem telefonu: +46 31 771 71 51 lub za
pomoca poczty e-mail: customer.pl@Zinzino.com.

Wersja 1.0 PL




