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Politica de confidentialitate si informatii despre procesarea
datelor dvs. cu caracter personal

1.

1.1

4.2.

5.1

Ce este o politica de confidentialitate?

Tn cadrul politicii noastre de confidentialitate, explicim cine este responsabil pentru procesarea datelor cu
caracter personal care are loc atunci cand comandati bunuri sau servicii de la noi. De asemenea, descriem
care dintre datele dvs. cu caracter personal sunt procesate atunci cand ne furnizati informatii in diferite
situatii, modul in care procesam datele cu caracter personal, de ce facem acest lucru si care este suportul
legal pe care ne bazam pentru a justifica procesarea, de asemenea, explicdm ce parti terte va pot procesa
datele dvs. cu caracter personal, astfel incét sa putem furniza bunurile si serviciile pe care le-ati
comandat. De asemenea, primiti informatii despre drepturile dvs. referitor la procesarea de catre noi a
datelor dvs. cu caracter personal si despre cum sa procedati pentru a va exercita drepturile.

Termeni si concepte importante
Iata cativa termeni si concepte importante care pot fi utile pentru a Intelege mai bine politica noastra de
confidentialitate:

a) ,,Date cu caracter personal” inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata
sau identificabild. O persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata direct
sau indirect prin referire la un element care face parte din datele cu caracter personal, de exemplu
nume, numar de identificare cum ar fi un numar personal de identitate suedez, informatii despre
locatie, identificatori online, cum ar fi o adresa IP sau unul sau mai multi factori specifici
identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihologice, financiare, culturale sau sociale ale individului.

b) ,,Procesare” inseamna o masura sau un set de masuri privind datele cu caracter personal, cum ar fi
colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
producerea, citirea, utilizarea, divulgarea prin transfer, diseminarea sau furnizarea prin alte
mijloace, compilarea, limitarea, stergerea sau distrugerea.

€) ,,Partener al Zinzino” inseamni o persoana sau o societate care este inregistratd la Zinzino ca
revanzator al produselor Zinzino.

Cine este responsabil pentru procesare?

Zinzino Sverige AB este operatorul de date care efectueaza procesarea. In acest text, Zinzino Sverige AB
este denumit ,,Noi”, iar dvs., cei care comandati bunuri si servicii de la noi sau care v-ati manifestat
interesul de a comanda bunuri si servicii de la noi, sunteti denumiti ,,Dvs.”.

Generalititi cu privire la procesarea datelor cu caracter personal

Vom procesa numai datele dvs. cu caracter personal care sunt necesare pentru scopurile specificate in
sectiunea 5 de mai jos. In plus, avem proceduri pentru modul de stocare si eliminare a informatiilor de
identificare din datele cu caracter personal, pentru a ne asigura in permanenta ca datele dvs. cu caracter
personal sunt suficiente si relevante in orice moment.

De unde se obfin datele

Informatiile sunt colectate direct de la dvs. In momentul achizitiei i va trebui sa furnizati informatiile
solicitate In formularul de comanda pentru a va putea procesa comanda. Prin urmare, furnizarea
informatiilor solicitate este necesard pentru ca noi sa putem incheia un acord cu dvs.

Care sunt datele cu caracter personal pe care le procesam despre dvs., motivele procesarii si
aspectele conexe

Noi procesam datele cu caracter personal pentru a va putea livra bunuri si servicii

Cand comandati bunuri sau servicii de la noi, incheiati un acord cu noi. Prin urmare, vom procesa toate
datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in legatura cu plasarea comenzii, cum ar fi numele dvs.,
CNP-ul (numarul personal de identitate suedez), adresa, adresa de e-mail si numerele de telefon, precum
si detaliile privind modul in care ne-ati contactat, cum ar fi adresa IP, pentru a ne indeplini obligatiile in
temeiul acordului cu dvs. - si pentru a procesa comanda si/sau abonamentul, pentru a va livra bunurile si
serviciile care au fost comandate, pentru a gestiona plata lor, dar si pentru tratarea si indeplinirea oricarei
obligatii de asistenta pentru clienti cu privire la bunurile pe care le achizitionati. Aceste tipuri de date cu
caracter personal furnizate in legatura cu plasarea comenzilor sunt denumite ,,Date privind comanda”.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Datele privind comanda pe care le colectam pentru a putea procesa si a ne ocupa de toate aspectele
referitoare la comenzile dvs. vor fi prelucrate pentru a indeplini acordul cu dvs. in perioada in care relatia
dvs. cu noi in calitate de client ramane in vigoare si in perioada de valabilitate a oricarei garantii asigurate
de catre noi.

Noi procesam date cu caracter personal cand ceilalfi folosesc site-ul nostru

Atunci cand utilizati site-ul nostru, vom colecta si procesa automat informatii tehnice, inclusiv adresa IP,
informatiile de conectare, tipul si versiunea sistemului de operare si a dispozitivului, ora, limba selectata,
cookie-urile si altele precum si timpul necesar pentru planificarea comenzilor, tastele utilizate etc.
Denumim aceste tipuri de date cu caracter personal furnizate in legatura cu utilizarea site-ului nostru
,,.Date de utilizator”.

Datele dvs. de utilizator sunt procesate pentru a va oferi drepturi de conectare si folosire a contului dvs.
de utilizator pe site-ul nostru, pentru a ne asigura referitor la identitatea si varsta dvs., pentru a avea
informatii exacte si actualizate despre dvs., astfel incat sa puteti urmari i gestiona comenzile in curs, sa
puteti gestiona optiunile dvs. in ceea ce priveste setarile si detaliile de plata, pentru a ajuta la dezvoltarea
si imbunatatirea ulterioara a site-ului web si a sistemelor informatice utilizate pentru functionarea
acestuia, precum si pentru a va putea livra bunurile si serviciile pe care le-ati comandat, in conformitate
cu Termenii si conditiile noastre generale. Datele dvs. de utilizator pe care le-am colectat vor fi salvate
pentru aceeasi perioadad de timp ca si Datele privind comanda dvs. pe care le procesam.

Procesam datele cu caracter personal pentru a facilita participarea dvs. la programul Zinzino4 Free si
pentru a raporta comisioanele etc. partenerilor nostri

De asemenea, procesam datele dvs. cu caracter personal si informatiile despre ceea ce ati comandat si ati
platit pentru a va gestiona calitatea de membru in programul ,,Zinzino4Free” si putem procesa datele dvs.
cu caracter personal pentru a furniza un raport Partenerilor Zinzino privind comisioanele si punctele cu
privire la vanzarile catre dvs. daca ati fost recomandat sau ati ales in alt mod asocierea cu un Partener
Zinzino.

Datele cu caracter personal procesate in cadrul programului ,,Zinzino4Free” sunt pastrate atat timp cat
alegeti sd ramaneti membru al clubului clientilor nostri, in scopul indeplinirii acordului pe care I-am
incheiat cu dvs. in aceasta calitate.

Informatiile procesate pentru a putea raporta Partenerilor Zinzino comisioanele si punctele pentru
vanzarile catre dvs. sunt procesate pe baza unei evaluari comparative a intereselor, in care apreciem ca
interesul nostru de a ne indeplini obligatia de raportare fatd de Partenerii Zinzino care sunt implicati este
suficient de legitim pentru a justifica procesarea. Aceste date vor fi procesate pentru maxim 12 luni de la
terminarea relatiei cu clientii nostri.

Noi procesam date cu caracter personal pentru a ne putea comercializa bunurile §i serviciile cdtre dvs.
In sfarsit, procesam datele dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing, cu alte cuvinte, pentru a
putea promova si comercializa produsele noastre citre dvs.

Chiar si atunci cand datele sunt prelucrate in scopuri de marketing, acest fapt se bazeaza pe o evaluare
comparativa a intereselor, in care apreciem ca interesul nostru de a ne comercializa produsele catre dvs.
este suficient de legitim pentru a justifica procesarea. O astfel de procesare Tn scopuri de marketing va
avea loc timp de cel mult un an dupé terminarea relatiei de client cu dvs.

Datele care trebuie procesate deoarece sunt cerute de lege

Suplimentar fatd de cele de mai sus, putem procesa datele dvs. cu caracter personal pentru Tndeplinirea
unor obligatii legale, de exemplu obligatia de a tine evidenta contabild, in masura si pe durata perioadei
prevazute de lege.

Consimtamantul pentru anumite procesiri si ,,dreptul de a fi uitat”

De asemenea, va putem oferi periodic ocazia de a ne furniza informatii suplimentare despre dvs., altele
decat cele mentionate mai sus, prin intermediul site-ului nostru, cum ar fi incércarea unei fotografii cu
dvs. sau participarea la promotii etc. Oricare si toate informatiile pe care ni le furnizati si care nu vor fi
utilizate pentru niciunul dintre celelalte scopuri mentionate mai sus vor fi procesate dupa obtinerea
consimtamantului dvs. In prezent, acest lucru este valabil pentru: a) fotografiile pe care le incarcati pe
site-ul nostru, pana in momentul in care va retrageti consimtamantul sau pana cand profilul dvs. este sters
de pe site-ul nostru (de exemplu, din cauza perioadei lungi care a trecut de la ultima dvs. comanda si b) in
ceea ce priveste campaniile promotionale, pana la anuntarea castigatorului si acordarea premiului din
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6.2.

7.2.

8.1.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

12.

cadrul campaniei. Prin participarea la promotiile noastre, sunteti, de asemenea, de acord ca numele si
fotografia dvs. sa fie publicate pe site-ul nostru, daca sunteti unul dintre castigatorii campaniei
promotionale.

Dreptul dvs. de a va retrage consimfamdntul

In ceea ce priveste datele dvs. cu caracter personal si in perioada in care datele dvs. cu caracter personal
sunt procesate numai pe baza consimtamantului dvs., va puteti retrage consimtdmantul, in orice moment,
contactand-ne. Daca va retrageti consimtamantul, datele cu caracter personal pe care le procesdm pe baza
consimtamantului dvs. vor fi sterse (,,dreptul de a fi uitat”). Daca datele sunt procesate si in alte scopuri,
acestea nu vor mai fi procesate in scopurile pentru care prelucrarea s-a bazat pe consimtamantul dvs.

Cum va vom procesa informatiile si cui pot fi puse la dispozitie

Datele dvs. cu caracter personal pe care le procesam vor fi prelucrate, in principal, in cadrul societatii
Zinzino si de catre societatile din Grupul nostru, insa parti relevante pot fi furnizate acelor parteneri care
urmeaza sa primeasca un comision sau puncte pentru vanzarile catre dvs., precum si societatilor care ne
ajutd in productia si distributia de produse si servicii, cum ar fi societatile de distributie postala si de
colete si altor distribuitori/furnizori. De asemenea, retinem subcontractanti, de exemplu cei care
furnizeaza sisteme pentru asistenta clienti, care vor primi accesul la datele dvs. cu caracter personal ca
operatori de date cu caracter personal Tn numele nostru.

Zinzino nu va divulga datele dvs. cu caracter personal altor societati in scopuri de marketing.

Unde sunt stocate datele dvs. cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal sunt stocate in principal 1n infrastructura IT furnizata de unul dintre
operatorii nostri de date cu caracter personal. Datele dvs. cu caracter personal sunt procesate si stocate in
principal in UE/SEE, cu exceptiile prezentate mai jos.

Date procesate in afara UE/SEE

Zinzino pastreaza operatori de date cu caracter personal pentru gestionarea sistemelor de asistare a
clientilor, precum si furnizori si distribuitori din afara UE/SEE. Prin urmare, in legatura cu aceasta
procesare, datele dvs. cu caracter personal vor fi transferate in Statele Unite si Canada.

In ceea ce priveste Canada, Comisia UE a decis ca existd un nivel adecvat de protectie a datelor dvs. cu
caracter personal, motiv pentru care procesarea este considerata sigura. in ceea ce priveste procesarea in
Statele Unite, nu existd inci o decizie privind nivelurile adecvate de protectie. In schimb, am semnat un
acord cu societatile care va vor prelucra datele cu caracter personal ca operatori in numele nostru sau ca
operator de date cu caracter personal asociat (acesta din urma se aplica societatilor Grupului Zinzino din
Statele Unite) n conformitate cu clauzele standard elaborate de Comisia Europeana, care sunt considerate
ca asigurand un nivel suficient de protectie a datelor. Daca doriti, puteti obtine o copie a acordului cu
aceste societati contactind-ne. Pentru mai multe informatii referitoare la clauzele contractuale standard
ale UE, consultati de ex. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv.

Drepturile dvs. privind accesul la informatiile pe care le procesam

Aveti dreptul sa primiti notificari si informatii despre datele pe care le procesam despre dvs. si 0 copie a
datelor (gratuit), contactdndu-ne. Cu toate acestea, pentru orice exemplar suplimentar, in plus fata de cel
pe care aveti dreptul sa il primifi gratuit, vom percepe o taxa administrativa corespunzatoare costurilor
suportate pentru a produce si a va furniza copii suplimentare.

Dreptul dvs. 1a corectarea datelor gresite si la stergerea datelor

Daca credeti cé orice date despre dvs. sunt incorecte, aveti dreptul sa solicitati corectarea sau stergerea
informatiilor. Daca apare o astfel de situatie, va rugadm sa ne contactati si sa ne spuneti ce informatii
credeti cd sunt incorecte si de ce ar trebui corectate sau sterse.

Dreptul dvs. de a va opune anumitor procesiri

12.1.

12.2.

Aveti dreptul sa va opuneti acelei parti a procesarii datelor dvs. cu caracter personal bazate pe
»evaluarea comparativa a intereselor”. Aveti dreptul sa va opuneti acelei parti a proceséarii datelor
dvs. cu caracter personal bazate pe ,,evaluarea comparativa a intereselor”.

Tn ceea ce priveste procesarea datelor cu caracter personal care se face in scopuri de marketing, vi
puteti oricAnd opune acesteia. Daca faceti acest lucru, datele dvs. cu caracter personal nu vor mai fi
procesate in scopuri de marketing. Daca va opuneti altor utiliziri, vom analiza obiectiile tinind
cont de motivele pentru care trebuie si continudm prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.
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12.3.

Contactati-ne daca doriti sa faceti obiectii cu privire la orice componenta a procesarii care are loc
pe baza unei ,,evaluiiri comparative a intereselor”.

13

13.1.

14,

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

Dreptul la restrictionare sau limitare

Puteti, de asemenea, solicita ca procesarea datelor dvs. cu caracter personal sa fie limitatd (inghetata)
daca, in opinia dvs., datele cu caracter personal pe care le procesam nu sunt corecte, daca procesarea ar fi
nelegald/ilegala, dacd nu mai trebuie sa pastram sau sa procesam datele dar daca, in ciuda acestui lucru,
inca aveti nevoie de ele pentru a putea deschide o actiune in justitie sau daca v-ati opus prelucrarii,
precum si pana cand ne-am ocupat de obiectiile dvs.

Dreptul dvs. la portabilitatea datelor

Aveti dreptul s3 obtineti datele dvs. cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat,
utilizat pe scara larga si care poate fi citit electronic, pentru a putea transfera aceste informatii unui alt
operator de date. Acest lucru se aplicd numai informatiilor pe care ni le-ati furnizat dvs. ingiva si numai
atunci cand procesarea se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau in scopul de a putea derula un acord cu
dvs. Daca doriti sa obtineti datele dvs. cu caracter personal in acest mod, v rugam sd ne contactati.

Dreptul dvs. de a depune o plangere

in cadrul Zinzino, ludm foarte in serios dreptul dvs. la intimitate. Prin urmare, suntem foarte bucurosi ca
datele dvs. cu caracter personal sunt intotdeauna procesate intr-o maniera adecvata si sigurd. Daca aveti
comentarii cu privire la gestionarea sau procesarea datelor cu caracter personal, va rugdm sa ne contactati.

Daca credeti ca maniera noastra de prelucrare a datelor cu caracter personal este incorecta dintr-un anumit
punct de vedere, aveti dreptul sa depuneti o plangere la Integritetsskyddsmyndigheten / Autoritatea de
Protejare a Confidentialitatii (fosta Datainspektionen), care este autoritatea de reglementare pentru aceste
aspecte. Mai multe informatii sunt disponibile la www.datainspektionen.se.

Ne puteti contacta in orice moment
Datele noastre de contact sunt: Zinzino Sverige AB (556645-5869), Hulda Mellgrens gata 5, 421 32
Vastra Frolunda, Suedia.

Puteti contacta serviciul nostru pentru clienti la: +46 31 771 71 51 sau prin e-mail la:
customer.eu@Zinzino.com.
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