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Integritetspolicy och information om behandling av dina
personuppgifter

4.2.

5.1

5.2.

Vad &r en integritetspolicy?

I var integritetspolicy forklarar vi vem som ansvarar for den personuppgiftsbehandling som sker i
samband med att du bestaller varor och tjanster fran oss. Vi beskriver aven vilka personuppgifter om dig
som behandlas nar du i olika situationer [amnar uppgifter till oss, hur vi behandlar personuppgifterna,
varfor vi gor det och med vilket lagstod som vi motiverar behandlingen samt beréttar vilka utomstaende
parter som kan komma att hantera personuppgifter om dig for att vi skall kunna tillhandahalla de varor
och tjanster du bestallt. Du far ocksa information om dina rattigheter nar det galler var behandling av dina
personuppgifter och om hur du kan ga tillvaga for att utova dina rattigheter.

Viktiga begrepp
Har forklaras ndgra viktiga begrepp som kan vara bra att kunna for att forsta var integritetspolicy:

a) “Personuppgifter” betyder varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person. En identifierbar fysisk person &r en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt
med hanvisning till exempelvis ett namn, ett identifikationsnummer sdsom t ex personnummer, en
lokaliseringsuppgift, onlineidentifikatorer sdsom t ex en IP-adress eller en eller flera faktorer som
ar specifika fér den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

b) Behandling” betyder en atgard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter som
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring,
framtagning, lasning, anvandning, utlamning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande
pa annat satt, justering eller ssmmanférande, begransning, radering eller forstoring.

€) ”Zinzino Partner” betyder en person eller ett féretag som hos Zinzino registrerat sig som
aterforséljare av Zinzinos produkter

Vem ansvarar fér behandlingen?

Zinzino Sverige AB ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen. | den hér texten kallas Zinzino Sverige
AB ”Vi” och du som bestaller varor och tjanster eller som visat intresse for att bestalla varor och tjanster
frédn oss "Du”.

Allmant om var personuppgiftsbehandling

Vi kommer bara att behandla de personuppgifter om dig som &r nédvandiga for de &ndamal som anges i
avsnitt 5 nedan. Vi har i évrigt rutiner fér hur vi lagrar eller avidentifierar personuppgifter i syfte att
I6pande se till att dina personuppgifter vid var tid skall vara adekvata och relevanta.

Varifran uppgifterna hamtas

Uppgifterna hamtas in direkt fran dig vid bestéllningstillfillet, och du maste lamna de uppgifter vi anger i
bestallningsformularet for att vi skall kunna behandla din bestéllning. Att du lamnar uppgifterna vi
efterfragar ar alltsd nodvandigt for att vi skall kunna ingd avtal med dig.

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig och anledningarna till behandlingen m.m.

Vi behandlar personuppgifter for att kunna leverera varor och tjanster till dig

Nér du bestéller varor eller tjanster fran oss sa ingar du ett avtal med oss. Vi kommer darfor att behandla
alla de personuppgifter du lamnar till oss i samband med bestéllningen, som uppgifter om ditt namn,
personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer, och uppgift om hur du kommit i kontakt med
o0ss sdsom exempelvis IP-adress, for att fullgéra avtalet med dig — alltsé for att administrera din
bestéllning och/eller ditt abonnemang, leverera bestallda varor och tjanster till dig, administrera
betalningen av dem och for att hantera och fullgora eventuella kundserviceataganden avseende de varor
du kdper. Dessa typer av personuppgifter som I&dmnas i samband med bestéllningar kallar vi for
”Bestéllningsdata”.

De Bestallningsdata som vi samlar in for att administrera och i dvrigt hantera dina bestéliningar kommer
att behandlas for att fullgora avtalet med dig under den tid som ditt kundforhallande med oss pagar och
under tiden for eventuella garantiataganden fran var sida.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.2.

Vi behandlar personuppgifter vid anvandning av var hemsida

Nar du anvander var hemsida kan vi komma att automatiskt samla in och behandla teknisk information
inklusive IP adress, inloggningsinformation, typ och version av operativsystem och enhet,
tidsinstallningar, valt sprak, cookies etc och tidsatgang till bestallningar, knapptryckningar etc. Dessa
typer av personuppgifter som lamnas i samband med att du anvander var hemsida kallar vi for
“Anvéndardata”.

Din Anvéndardata behandlas for att ge dig behdrighet att logga in och anvanda ditt anvandarkonto pa var
hemsida, sakerstalla din identitet och alder, ha korrekta och uppdaterade uppgifter om dig, for att du skall
kunna félja och administrera pagaende bestallningar, for att hantera dina val av installningar och
uppgifter om betalning, i syfte att utveckla och forbéttra var hemsida och de IT-system som anvands for
att tillhandahalla den samt for att i vrigt kunna leverera bestallda varor och tjanster till dig enligt vara
Allmanna Villkor. Insamlad Anvéandardata om dig kommer som langst att sparas lika lang tid som den
Bestallningsdata vi behandlar om dig.

Vi behandlar personuppgifter for att mojliggora ditt medlemskap i Zinzino4Free programmet och for att
redovisa provision m.m. till vara partners

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter och uppgift om vad du bestallt och betalat for att hantera ditt
medlemskap i ”Zinzino4Free” programmet samt kan dven behandla personuppgifterna i syfte att kunna
redovisa provision och poang till vara Zinzino Partners avseende forsaljningen till dig om du refererats
till oss av eller annars valt att bli associerad med en Zinzino Partner.

De personuppgifter som behandlas inom ramen for ”Zinzino4Free” behandlas sa linge som du véljer att
vara medlem i kundklubben i syfte att fullgora vart avtal om medlemskap.

Uppgifterna som behandlas for att kunna redovisa provision och poang till vara Zinzino Partners
avseende forsaljningen till dig behandlas med stod av en sa kallad intresseavvagning dar vi bedomer att
vart intresse att fullgéra var redovisningsskyldighet mot de Zinzino Partners som berdrs ar ett sadant
beréttigat intresse som gor behandlingen tillaten. Dessa uppgifter kommer att behandlas som langst 12
manader efter kundrelationen upphort.

Vi behandlar personuppgifter for att kunna marknadsfora vara varor och tjanster till dig
Vi behandlar slutligen dina personuppgifter for marknadsforingsandamal, i syfte att kunna marknadsféra
vara produkter till dig.

Awven nér uppgifterna behandlas fér marknadsféringsandamal sker det med stéd av en sa kallad
intresseavvagning dar vi bedémer att vart intresse att marknadsfora vara produkter till dig &r ett sadant
beréttigat intresse som gor behandlingen tillaten. Sadan behandling for marknadsforingsandamal kommer
att ske under som langst ett ar efter det att vart kundférhallande med dig uppharde.

Uppgifter som vi maste behandla enligt lag
Dérutover kan vi komma att behandla dina personuppgifter for att fullgora lagliga skyldigheter,
exempelvis bokforingsskyldighet, i den utstrackning och under den tid som framgar av lag.

Samtycke till viss behandling och réatten att bli bortglomd

Du kan ocksa fran tid till annan erbjudas att ge oss ytterligare information om dig an den som anges ovan
via var hemsida, sdsom exempelvis att ladda upp en bild pa dig eller att delta i kampanjer etc. Alla
uppgifter som du lamnar till oss och som inte ocksa skall anvéandas for ndgot av de andra syften som
angivits ovan kommer att behandlas med ditt samtycke. | nuldget géller detta for a) bilder du laddar upp
pa var hemsida till dess du aterkallar ditt samtycke eller till dess din profil hos oss raderas exempelvis pé
grund av att det gatt lang tid sedan du senast gjorde en bestallning och b) betraffande kampanijer, till dess
vinnare utsetts och vinst utdelats i kampanjen. Vid deltagande i kampanjer hos oss samtycker du ocksa till
att ditt namn och bild publiceras offentligt pa var hemsida om du ar en av vinnarna i kampanjen.

Din ratt att aterkalla ditt samtycke

Avseende de personuppgifter och under den tid som var behandling av dina personuppgifter sker bara pé
grund av ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Om du da
aterkallar ditt samtycke kommer de personuppgifter som vi behandlar bara med stod av ditt samtycke att
raderas (ratten att bli bortglomd). Om uppgifterna behandlas dven for andra andamal kommer uppgifterna
istallet att inte langre behandlas for de andamal dar behandlingen baserats pa ditt samtycke.
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7.2.

8.1.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

12.

Hur vi kommer att hantera dina uppgifter och vem de kan lamnas ut till

De personuppgifter vi behandlar om dig kommer huvudsakligen att behandlas internt inom Zinzino och
av bolag i samma koncern som oss, men kan i relevanta delar komma att ldmnas ut till de partners som
skall erhalla provision eller poang pa forsaljningen till dig samt till foretag som hjalper oss med
produktion och distribution av produkter och tjénster sdisom exempelvis brev- och paketleverantdrer och
andra leverantorer. Vi anlitar ocksa underleverantorer av t ex kundtjanstsystem som kommer fa del av
dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftshitrade at oss.

Zinzino kommer inte att Iamna ut dina personuppgifter till andra foretag for marknadsforingsandamal

Var lagras dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras huvudsakligen i IT-infrastruktur som tillhandahalls av ett av vara
personuppgiftshitrdden. Personuppgifterna hanteras och lagras framst inom EU/EES med de undantag
som framgar nedan.

Uppgifter som behandlas utanfér EU/EES

Zinzino anlitar personuppgiftsbitraden for hantering av kundtjéanstsystem samt leverantérer och
distributorer utanfor EU/EES. Dina personuppgifter kommer darfor att 6verforas till USA och Kanada i
samband med denna behandling.

Betraffande Kanada har EU-kommissionen fattat beslut om att det foreligger en sa kallad adekvat
skyddsniva for dina personuppgifter varfor behandlingen dar anses saker. Betraffande behandlingen i
USA finns inget beslut om adekvat skyddsniva. Dér har vi istéllet tecknat avtal med de bolag som dar
kommer att behandla dina personuppgifter som bitrade &t oss eller som ar gemensamt
personuppgiftsansvarigt med oss (det senare géller for Zinzinos koncernbolag i USA) enligt de
standardavtalsklausuler som tagits fram av EU-kommissionen och som anses garantera en tillracklig
skyddsniva for uppgifterna. Du kan pa begaran fa en kopia av avtalet med dessa bolag genom att kontakta
o0ss. For mer information om EU:s standardavtalsklausuler, se t ex https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv.

Din rétt till tillgang till de uppgifter vi behandlar

Du har ratt att kostnadsfritt fa besked om och en kopia av de uppgifter vi behandlar om dig genom att
kontakta oss. For eventuella ytterligare kopior, utéver den du har ratt att fa kostnadsfritt, kommer vi dock
att ta ut en administrativ avgift som motsvarar de kostnader vi har for att ta fram och ldmna ut de
ytterligare kopiorna till dig.

Din ratt till rattelse och radering

Anser du att nagon uppgift om dig ar felaktig har du ratt att begara att uppgiften réttas eller raderas.
Kontakta oss i sa fall och beréatta vilken uppgift du tycker &r felaktig och beréatta for oss varfor den skall
rattas eller raderas.

Din ratt att goéra invandningar mot viss behandling

12.1.

12.2.

12.3.

Du har ratt att invanda mot den del av var behandling av dina personuppgifter som sker med stod
av sa kallad intresseavvagning. Mer information om vilken behandling detta géaller finns i
punkterna 5.7 och 5.9 ovan.

Du kan nar som helst invanda mot den behandling som sker for marknadsforingsandamal. Gor du
det kommer personuppgifterna om dig inte langre att behandlas for marknadsforingsandamal. Om
du gor en annan invandning kommer vi att préva den mot de skal vi har att fortsatta behandla
dina personuppgifter.

Kontakta oss om du vill invanda mot ndgon del av den behandling som sker med stod av en
intresseavvagning.

13

13.1.

14.

14.1.

Din ratt till begransning

Du kan ocksa begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas (fryses) om du anser att de
personuppgifter vi behandlar inte &r riktiga, om behandlingen skulle vara olaglig, om vi inte langre
behdver spara eller behandla uppgifterna men om du trots detta behéver dem for att kunna géra géllande
rattsliga ansprak eller om du invant mot behandlingen och fram tills att vi hanterat din invandning.

Din ratt till dataportabilitet
Du har ratt att fa ut de personuppgifter om dig som du lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format for att du skall kunna éverféra dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.
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15.
15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

Detta galler bara de uppgifter som du sjalv ldmnat till oss och bara nér behandlingen sker med stod av ditt
samtycke eller i syfte att vi skall kunna fullgora ett avtal med dig. Om du vill fa ut dina personuppgifter
pa detta vis ber vi dig att kontakta oss.

Din rétt att lamna klagomal

Pa Zinzino tar vi din integritet pa allvar. Vi ar darfor mycket mana om att dina personuppgifter alltid skall
behandlas pa ett korrekt och sakert satt. Har du nagra synpunkter pa var personuppgiftshantering ar du
valkommen att kontakta o0ss

Anser du att var personuppgiftsbehandling ar felaktig har du ratt att skicka in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (Datainspektionen), som &r tillsynsmyndighet. Mer information finns pa
www.datainspektionen.se.

Kontakta oss garna
Vara kontaktuppgifter &r Zinzino Sverige AB, 556645-5869, Hulda Mellgrens gata 5, 421 32 Vastra
Frélunda.

Du ndr var kundtjanst pa telefon +46 31 771 71 68 eller via e-post pa customer.se@zinzino.com.
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