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Zasady ochrany osobnych udajov a informacie o spracuvani
vasich osobnych udajov

. Co st zasady ochrany osobnych udajov?

1.1.  V naSich zasadach ochrany osobnych udajov vysvetl'ujeme, kto zodpoveda za spractivanie osobnych
udajov, ku ktorému dochédza v case, ked’ si od nés objednavate tovar alebo sluzby. Tiez opisujeme, ktoré
prvky vasSich osobnych udajov sa spracuvaji v Case, ked’ ndm v rdznych situacidch poskytujete
informacie, akym sposobom osobné udaje spractivame, preco tak robime a na aka pravnu pomoc sa
spoliehame pri zdovodniovani spracuvania. Tiez vysvetlujeme, ktoré tretie strany mozu vase osobné udaje
spractuvat’, aby sme my mohli poskytovat’ tovar a sluzby, ktoré ste si objednali. Takisto dostanete
informacie o svojich pravach, ktoré sa tykaju spractvania vasich osobnych tidajov, a tiez o tom, ako
postupovat’ pri uplatiovani tychto prav.

2. Délezité pojmy a koncepcie
2.1.  Uvédzame niektoré dblezité pojmy a koncepcie, ktoré vam mézu pomdct’ lepSie pochopit’ nase zasady
ochrany osobnych udajov:

a) ,,Osobné udaje” st vSetky informacie tykajice sa fyzickej osoby so zistenou totoznost'ou alebo
totoznost’ou, ktori mozno zistit'. Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru je mozné
identifikovat’ priamo alebo nepriamo na zéklade konkrétnych udajov, napriklad meno,
identifikacné ¢islo (napriklad Svédske osobné identifikacné Cislo), informacie o lokalite, online
identifikatory (napriklad IP adresa), alebo jeden ¢i viac faktorov, ktoré sa konkrétne tykaju
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychologickej, finan¢nej, kultirnej alebo spolocenske;
totoznosti osoby.

b) ,.Spractivanie je opatrenie alebo kombinacia opatreni, ktoré sa tykaju osobnych udajov, napriklad
zhromazd’ovanie, registracia, organizovanie, Struktirovanie, uchovavanie, prispésobovanie a
pozmenenie, produkcia, ¢itanie, pouzivanie, zverejiiovanie prenosom, Sirenie alebo poskytovanie
prostrednictvom inych prostriedkov, Gprava alebo kompilacia, obmedzenie, vymazanie alebo
znicenie.

c) ,Partner spolocnosti Zinzino* je osoba alebo spolocnost’, ktord je registrovana v spolo¢nosti
Zinzino ako predajca produktov spolocnosti Zinzino.

3. Kto je zodpovedny za spracivanie?

3.1.  Zinzino Operations AB vystupuje vo vzt'ahu k spraciivaniu udajov ako prevadzkovatel. V tomto texte sa
spolo¢nost’ Zinzino Operations AB oznacuje ako ,,my* a ti z vas, ktori si od nas objednavate tovar a
sluzby alebo ktori prejavili zdujem o objednanie si nasho tovaru alebo sluzieb st oznacovani ako ,,vy*.

4. VSeobecne o0 naSom spraciivani osobnych tidajov

4.1. Budeme spracuvat’ len tie vase osobné udaje, ktoré su potrebné na ucely uvedené v Casti 5 nizSie. Okrem
toho mame postupy tykajuce sa toho, ako uchovavat’ a odstraiiovat’ identifikaéné informacie z osobnych
udajov, aby sme nepretrzite dokazali zabezpecit’ dostato¢nost’ a relevantnost’ vasich osobnych udajov.

Odkial sa udaje ziskavaju

4.2. Informécie ziskavame priamo od vas v Case vykonavania nadkupu a vy musite poskytnut’ informacie, ktoré
od vas pri objednavke pozadujeme, aby sme mohli tuto vasu objednavku spracovat’. Preto je poskytnutie
informacii, ktoré pozadujeme, nevyhnutné na to, aby sme mohli s vami uzavriet' zmluvu.

5. Ktoré z vaSich osobnych tidaje spraciivame, dévody spracuvania a stvisiace zaleZitosti

Osobné udaje spraciivame preto, aby sme vam mohli dodat tovar a sluzby.

5.1.  Ked si od nas objednavate tovar alebo sluzby, uzatvarate tym s nami zmluvu. Preto spracujeme vsetky
osobné udaje, ktoré nam poskytujete v suvislosti so zadanim objednavky, napriklad vase meno, ¢islo
obcianskeho preukazu, ¢islo, adresu, e-mailovl adresu a telefénne Cisla, a informacie o tom, ako ste nas
kontaktovali, napriklad IP adresa, aby sme si mohli splnit’ povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, ktor sme s
vami uzavreli — a tieZ preto, aby sme mohli spracovat’ vasu objednavku a/alebo vase predplatné, dodat’
vam tovar a sluzby, ktoré ste si objednali, spravovat’ platby za tovar a sluzby a plnit’ si povinnosti v
oblasti sluzieb zadkaznikom vo vzt'ahu k tovaru, ktory kupujete. Tieto typy osobnych udajov, ktoré sa
poskytujt v suvislosti so zadanim objednavky, sa oznacuju ako ,,objednavacie tidaje*.
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5.2.  Objednavacie udaje, ktoré zhromazd'ujeme preto, aby sme mohli spracovat’ a inak vybavovat’ vase
objednavky, budu spracované tak, aby sme mohli plnit’ zmluvu, ktorti sme s vami uzavreli, po¢as obdobia
ucinnosti vztahu so zakaznikom a pocas zarucnej lehoty, ktorti poskytujeme.

Osobné udaje spracuvame vtedy, ked pouzivate nasu webovu stranku

5.3. Pocas pouzivania nasej webovej stranky automaticky zhromazd'ujeme a spracivame technické
informacie, vratane IP adresy, prihlasovacich informacii, typu a verzie opera¢ného systému a zariadenia,
¢asového nastavenia, zvoleného jazyka, s[borov cookies atd’., ale tiez ¢as vynalozeny na planované
objednavky, stlaenia klavesov a pod. Tieto typy osobnych udajov, ktoré su poskytované v suvislosti s
pouzivanim naSej webovej stranky, sa oznacuji ako ,,pouzivatel’ské udaje.

5.4. Vase pouzivatel'ské udaje spracivame preto, aby sme vam mohli poskytnit prihlasovacie prava a aby
bolo ste mohli vyuzivat’ svoj pouzivatel'sky ucet vedeny na nasej webovej stranke, aby sme dokazali
overit vasu totoznost’ a vek, disponovat’ presnymi a aktualnymi Gdajmi o vas, aby ste mohli sledovat’ a
spravovat’ svoje spracovavané objednavky, spravovat’ svoje preferencie tykajice sa nastaveni a idajov o
platbach, pomahat’ s d’al$im vyvojom a zlepSovanim nasej webovej stranky a IT systémov, ktoré
pouzivame, a tiez aby sme boli schopni dodat’ vam tovar a sluzby, ktoré ste si objednali, v stlade s nagimi
v§eobecnymi podmienkami. Vase pouzivatel'ské tidaje, ktoré sme ziskali, budu uchované na rovnaké
Casové obdobie ako vase objednavacie tidaje, ktoré spractivame.

Osobné udaje spracuvame preto, aby sme vam pomohli s clenstvom v programe Zinzino4 Free a aby sme
mohli oznamovat provizie a pod. nasim partnerom.

5.5.  Vase osobné udaje a informacie spractivame tiez vo vztahu k tomu, ¢o ste si objednali a za o ste
zaplatili, aby bolo mozné spravovat’ vase ¢lenstvo v programe ,,Zinzino4Free®. Vase osobné tidaje
mozeme tieZ spracuvat preto, aby sme partnerom nasej spolo¢nosti mohli predkladat’ spravy o proviziach
a bodoch, ktoré sa tykaju toho, ¢o vam bolo predané, ak vas partner spolo¢nosti Zinzino na nas odkazal,
alebo ak ste v inom vzt'ahu s partnerom spolo¢nosti Zinzino.

5.6.  Osobné udaje spraciivané v ramcei programu ,,Zinzino4Free* budu spracivané pocas celého obdobia
vasho ¢lenstva v zakaznickom klube na cely plnenia nasej zmluvy o ¢lenstve.

5.7. Informacie, ktoré su spracuvané preto, aby sme partnerom spolo¢nosti Zinzino mohli predkladat’ spravy o
proviziach a bodoch vo vztahu k tomu, ¢o vam bolo predané, st spracivané na zaklade vyvazovania
zaujmov, kedy vyhodnocujeme, Ze nas zdujem o splnenie si ohlasovacej povinnosti vo¢i partnerom
spolo¢nosti Zinzino, je legitimnym zaujmom, na zaklade ktorého je spractivanie povolené. Tieto udaje
budu spracivané maximalne 12 mesiacov po skonceni vzt'ahu so zakaznikom.

Osobné udaje spraciivame preto, aby sme vam mohli poniikat tovar a sluzby.
5.8.  Nakoniec, vase osobné udaje spracivame na marketingové Gcely, inymi slovami, aby sme mohli nase
produkty propagovat’ a ponukat.

5.9. Aj spracuvanie udajov na marketingové Gcely je zaloZené na vyvazovani zdujmov, kedy vyhodnocujeme,
ze nas zaujem ponukat’ vam nase produkty je legitimnym zaujmom, na zaklade ktorého je spracuvanie
povolené. Takéto spractivanie udajov na marketingové ucely sa bude vykonavat’ maximalne na obdobie
jedného roka po skonéeni vzt'ahu so zakaznikom.

Udaje, ktoré musime spracovat podla zdikona
5.10. Okrem toho, ¢o je uvedené vyssie, vase osobné idaje mézeme spractivat’ preto, aby sme si mohli splnit’

pravne povinnosti, napriklad povinnost viest’ uctovnictvo v takom rozsahu a pocas takého obdobia, ktoré
ustanovuje zakon.

6. Suhlas s uréitym spractivanim a ,,pravo byt’ zabudnuty*

6.1.  Z ¢asu na ¢as vam mdze byt prostrednictvom naSej webovej stranky ponuknuta prilezitost’ poskytntt’
nam dodatoéné informacie, ktoré nie s sucast'ou vyssie uvedenych informacii, napriklad nahranie svojej
fotografie alebo i¢ast’ na reklamnej kampani atd’. Vsetky informacie, ktoré nam poskytujete a ktoré
nebudl pouzité na ziaden z vyssie uvedenych tcelov, buda spractivané po ziskani vasho stihlasu. V
sucasnosti sa to tyka a) fotografie, ktort ste nahrali na nasu webovu stranku, az kym svoj suhlas nezrusite
alebo az do vymazania vasho profilu (napriklad v pripade, ked’ od vasej poslednej objednavky uplynul
dlhy &as) a b) reklamnych kampani az do vyhlasenia vitaza a odovzdania ceny. U&astou na naSich
reklamnych kampaniach tiez suhlasite s tym, aby va$e meno a fotka boli zverejnené na nasej webovej
stranke, ak sa stanete jednym z vit'azov reklamnej kampane.
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6.2.

7.2.

8.1.

9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

12.

Pravo odvolat suhlas

Pokial’ ide o vase osobné idaje a obdobie, pocas ktorého st vase osobné udaje spracivané len na zaklade
vasho stihlasu, mozete svoj stihlas kedykol'vek odvolat’ tym, Ze nas budete kontaktovat’. Ak v takomto
pripade svoj stihlas odvolate, osobné tidaje, ktoré spractivame len na zaklade vasho sthlasu, budu
vymazané (,,pravo byt’ zabudnuty“). Ak sa udaje spracuvaji aj na iné ucely, udaje uz nebudu spracuvané
na ucely, vo vztahu ku ktorym sa udaje spractivaju na zaklade vasho suhlasu.

Akym sp6sobom spraciivame vase informacie a komu ich méZeme poskytnut’

Osobné udaje, ktoré o vas spracuvame, budil predovsetkym spracuvané interne v spolo¢nosti Zinzino a v
spolocnostiach, ktoré patria do tej istej skupiny ako my, ale niektoré ich ¢asti mézu byt poskytnuté tym
partnerom, ktori ziskavaju proviziu alebo body z toho, ¢o vam bolo predané, a tiez spolo¢nostiam, ktoré
nam pomahaju s vyrobou a distribuciou produktov a sluzieb, napriklad posta, spolocnost’ na distribuciu
balikov a ini obchodnici/dodéavatelia. Tiez spolupracujeme so subdodavatel'mi, napriklad s takymi, ktori
zabezpecuju systémy sluzieb zdkaznikom. Tito subdodavatelia ziskaju pristup k vasim osobnym udajom
ako sprostredkovatelia konajici vo vaSom mene.

Spolo¢nost’ Zinzino neposkytne vase osobné udaje inym spolocnostiam na marketingové ucely.

Kde si vaSe osobné udaje uchované?

Vase osobné tidaje s primarne uchovavané v ramci IT infrastruktury, ktorti zabezpecuje jeden z nasich
spracovatel'ov osobnych tidajov. Osobné idaje su spracuvané a uchovavané predovsetkym v ramci
EU/EHP, s vynimkou pripadov, ktoré st uvedené niZsie.

Udaje spraciivané mimo EU/EHP.

Spolo¢nost’ Zinzino spolupracuje so spracovatel'mi osobnych udajov na ucely riadenia systémov sluzieb
zdkaznikom a tieZ s dodavatel'mi a distribatormi, ktori pdsobia mimo EU/EHP. Preto v stvislosti s
takymto spracivanim budu vase osobné udaje prenesené do Spojenych $tatov a Kanady.

Pokial’ ide o Kanadu, Eurépska komisia rozhodla o tom, ze v Kanade existuje primerana urovei ochrany
vasich osobnych udajov, preto sa spractivanie povazuje za bezpeéné. Pokial’ ide o spractivanie v
Spojenych Statoch, zatial’ neexistuje ziadne rozhodnutie o primeranej irovni ochrany. Namiesto toho sme
podpisali zmluvy so spolo¢nostami, ktoré budi spracuvat’ vase osobné udaje ako spracovatel’ vo vasom
mene alebo ako spoloény prevadzkovatel’ (spoloény prevadzkovatel’ sa vzt'ahuje na spolo¢nosti skupiny
Zinzino v Spojenych Statoch) v sulade so standardnymi zmluvnymi dolozkami, ktoré vypracovala
Eurépska komisia a ktoré sa povazuji za dolozky zabezpecujuce dostato¢ntl iroven ochrany tdajov. Ak
si to zelate, m6Zeme vam poskytnut’ kdpiu tejto zmluvy uzavretej s vyssie uvedenymi spolocnost’ami.
Staci, ked’ nas v suvislosti s tym budete kontaktovat’. Viac informacii o Standardnych zmluvnych
dolozkach EU néjdete napriklad na stranke https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_sv.

Vase prava tykajuce sa pristupu k informaciam, ktoré spraciivame

Mate pravo vyziadat’ si oznamenie a informacie o idajoch, ktoré o vas spracuvame, a kopiu udajov
(bezplatne). Staci, ked’ nas v suvislosti s tym budete kontaktovat’. Za kazdu dodato¢nu kopiu, okrem tej,
ktor(i mate pravo ziskat’ bezplatne, vSak budeme i¢tovat’ administrativny poplatok zodpovedajuci
nakladom, ktoré vzniknu v stvislosti s vyhotovenim a poskytnutim takejto dodato¢nej kopie.

VaSe pravo na opravu nespravnych idajov a na vymazanie udajov

Ak sa domnievate, ze niektoré tidaje o vas s nespravne, mozete poziadat’ o to, aby takéto informécie boli
opravené alebo vymazané. Ak takyto pripad nastane, kontaktujte nas a dajte nam vediet’, ktoré informacie
st nepresné a preco by mali byt opravené alebo vymazané.

VaSe pravo namietat’ vo¢i urcitému spracivaniu

12.1.

12.2.

12.3.

Maite pravo namietat’ voc€i ¢asti naSho spracivania vaSich osobnych tidajov, ktora je zaloZena na
»Vyvazovani zaujmov“. Viac informacii o tom, ktorych procesov sa to tyka, najdete v ¢astiach 5.7 a
5.9 vysSie.

Pokial’ ide o spraciivanie osobnych tidajov na marketingové ticely, svoje naimietky moZete predlozit’
kedykol'vek. Ak tak urobite, vase osobné idaje uzZ nebudi spracivané na marketingové ucely. Ak
budete namietat’ vo¢i inému pouZitiu, vaSu namietku zvaZime v suvislosti s dovodmi, ktoré mame
na pokracovanie spraciivania vasich osobnych udajov.

Kontaktujte nas, ak budete mat’ akiikol'vek namietku vo¢i akejkol'vek ¢asti spracivania, ktoré sa
vykonava na zaklade vyvaZovania zaujmov.
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13.
13.1.

14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

Vase pravo na obmedzenie alebo limitovanie

Tiez mozete poziadat’ o limitovanie (zmrazenie) spracivania vasich osobnych dajov, ak ste toho nazoru,
ze osobné udaje, ktoré spracivame, nie si presné, ak by spracuvanie bolo nezakonné/ilegalne, ak uz
nemusime uchovavat alebo spractivat’ vase udaje, ale ak ich aj napriek tomu stale eSte potrebujete na
uplatnenie pravneho naroku, alebo ak ste proti spractivaniu, pripadne az do vybavenia vasich namietok.

Vase pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat’ svoje osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v struktirovanej, rozsirenej a strojovo
Citatel'nej podobe, aby ste tieto informacie mohli preniest’ k inému prevadzkovatel'ovi. Tyka sa to len
informacii, ktoré ste nam poskytli vy, a len v pripade, ked’ sa spracivanie zaklada na vasom stihlase alebo
na ucely plnenia zmluvy, ktora bola s vami uzavreta. Ak chcete svoje osobné tidaje ziskat’ takymto
sposobom, kontaktujte nas.

Vase pravo podat’ st’aZnost’

V spoloénosti Zinzino berieme ochranu vasho sukromia vel'mi vazne. Preto sme radi, ze vase osobné
udaje su vzdy spracuvané nalezitym a bezpec¢nym spdsobom. Ak mate akékol'vek pripomienky k tomu,
ako nakladame s osobnymi udajmi a ako ich spractivame, kedykol'vek nas kontaktujte.

Ak sa nazdavate, Ze naSe spracuvanie osobnych udajov je ur¢itym spésobom nespravne, mate pravo
podat’ staznost’ na §védsky Urad pre ochranu siikromia (Integritetsskyddsmyndigheten, povodne
Datainspektionen), ktory je regulaénym tradom, ktory sa takymito zalezitost'ami zaobera. Viac
informécii najdete na stranke www.datainspektionen.se.

Kedykol'vek nas kontaktujte
Nase kontaktné tidaje Zinzino Operations AB (56655-2658), Hulda Mellgrens gata 5, SE-421 32 Vistra
Frolunda, Svédsko.

Kontaktujte oddelenie sluzieb zdkaznikom na ¢isle +421 23 244 1700 alebo e-mailom na
customer.sk@zinzino.com.
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