ZINZINO MARKETING ES
ETIKAI SZABALYZAT

Gratulalunk! Bliszkék vagyunk arra, hogy Zinzino Fliggetlen Partnerként
a kozosségunk tagja vagy. Az a cél vezérel benniinket, hogy valtozasra inspiraljuk
az embereket az életben.

Az étrend-kiegészitdkkel foglalkozd iparag egyik globalis kdzvetlen értékesitési vallalataként az a felel8sséglnk,
hogy etikusan és tisztességesen mUikodjunk. Egészséggel foglalkozo, velink egyuttm(ikddd globalis vallalkozdként
fontos szerepet jatszol ebben, hiszen a Vasarldkat kiszolgalod, illetve egy erds globalis marka felépitésében segitesz.
Pontosan értjuk, hogy vallalkozni nem egyszer( dolog, ezért engedd meg, hogy megismertesstk veled azokat

a magatartasi szabalyokat, amik segiteni fognak abban, hogy velink tarthass az Uton, amin elindultal. Rdadasul

a Zinzino csapata végig ott all majd melletted, hogy segitsen.

Ha kérdésed van, telefonon, e-mailben és chat-en is elérhetsz minket. Kuldj e-mailt a marketing@zinzino.com cimre,
ha a szabalyoknak valé megfeleléssel vagy a marketinggel kapcsolatban barmilyen kérdésed merdl fel. Vedd fel a
kapcsolatot a Zinzino Ugyfélszolgalataval a +36 170 155 55 telefonszamon vagy e-mailben a support.hu@zinzino.com
cimen!

A Zinzino megkdveteli Partnereitél, hogy megértsék és be is tartsdk az 6sszes olyan szabalyt, el8irast és eljarast,
amit a jelen Marketing és Etikai Szabalyzat tartalmaz. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen dokumentumot
barmikor modositsa, ha azt szikségesnek tartja, majd a modositasokat kozzétegye, vagy a Partnerekhez mas modon
juttassa el.

A Tarsasag tiszteletben tartja az 6sszes unios / szovetségi, allami és helyi szabalyozast, ami a kdzvetlen értékesitésre
vonatkozik, tovabba minden Flggetlen Partnerétdl is megkdveteli, hogy ugyanezt tegyék. Ezért nagyon fontos, hogy
elolvasd és megértsd a jelen dokumentumban foglaltakat. Ha barmilyen kérdésed van egy szaballyal kapcsolatban,
a szponzorvonaladndl érdeklédj, vagy fordulj a Partneri Ugyfélszolgélathoz a tovabbi kérdéseiddel itt:

https:/www.zinzino.com/site/HU/hu-HU/partnerweb/page/PartnerSupport

VEDJEGYEK

A Tarsasag elnevezése, védjegyei, szolgaltatasi védjegyei és jogvédett anyagai a Tarsasag tulajdonaban vannak,
beleértve a Tarsasag termékeinek elnevezéseit is. Ezeknek a védjegyeknek és anyagoknak a felhasznalasa kizarolag
a jelen Marketing és Etikai Szabdlyzat szigoru betartasa mellett torténhet. Csak a Zinzino jogosult termékek és
kalonbozd irasos anyagok elballitasara és forgalmazasara a védjegyeket hasznalva. Ez magaban foglalja a diakat,
transzparenseket, brosurakat, email cim,videdkat, domain neveket, képzési és/vagy marketinganyagokat (de nem
csak ezeket), illetve az 6sszes promacids anyagot, példaul (de nem csak) a polokat, sapkakat, kitlizket, tapaddomagneses
jelzéseket, sth. A Zinzino elnevezés hasznalata tilos minden olyan targyon, amit nem a Zinzino allitott el vagy
engedélyezett, kivéve az alabb leirt médon:

Nagy Béla
Flggetlen Partner
Zinzino

NYOMOTT NEVJEGYKARTYAK VAGY FEJLECES PAPIROK

A Fuggetlen Partnereknek tilos olyan, sajat fejléces papirt, névjegykartyat vagy grafikat késziteni, amelyik a Tarsasag
elnevezését és/vagy védjegyeit tartalmazza. Csak a Tarsasag altal jévahagyott grafikai valtozatok és szbvegek
hasznalata megengedett, a fejléces papirokat és névjegykartyakat pedig vagy kozvetlenll a Tarsasagtdl, vagy pedig
a Tarsasag altal erre felhatalmazott 6nallo vallalkozotdl kell megrendelni.

Jovahagyott Fuggetlen Partner Zinzino névjegykartyak megrendeléséhez KATTINTS [DE!
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NYOMTATOTT ES ELEKTRONIKUS REKLAMOK

Csak a Zinzino altal engedélyezett anyagok hasznalhaték a nyomtatasban, radidban, televizidban, interneten,
elektronikus vagy mas médiumban megjeleld 6sszes reklamban. Senki sem haszndlja a Zinzino nevet, logdkat,
védjegyeket vagy szerz6i joggal védett anyagokat reklamokban a Zinzino marketing osztalyanak irasos engedélye
nélkul. Jovahagyas kéréséhez a javasolt rekldmanyag egy példanyat el kell kildeni a Zinzino marketing csapathoz,
amelynek e-mail cime marketing@zinzino.com. A jovahagyott szoveget utdlag nem lehet kijavitani vagy megvaltoztatni.

KOZPONTI EVENTEK (RENDEZVENYEK)

A Tarsasag altal szervezett talalkozokat és konferencidkat szigoruan tilos video- és/vagy hangrogzitd eszkozzel
felvenni, azonban fényképek készitése megengedett. A fényképek készitése az egyes Partnerek altal szervezett
eseményeken a hazigazda engedélyéhez van kodtve.Partnereinket arra batoritjuk, hogy fotézzanak a kdzponti
rendezvényeken, majd osszak meg a képeket a kdzdsségi média oldalaikon.

REGIONALIS EVENTEK (RENDEZVENYEK)

A Zinzino tisztaban van azzal, milyen fontos szerepet jatszanak a rendezvények mind a Fuggetlen Partnerek,
mind pedig a Tarsasag életében. Azoknak a Partnereinknek, akik regionalis eventet terveznek tartani, kdvetnitk kell
a Zinzino Event Ellenérzélistat (IDE KATTINTVA LETOLTHETO), hogy megfeleléen fel legyenek késziilve az eseményre,
illetve hogy a Partnerek altal szervezett 6sszes esemény mindségét kdvetkezetesen biztositani lehessen.

A regiondlis rendezvények sikerének kulcsa a jol dtgondolt terv. A rendezvények sok részbdl alinak, ezért mindig az
a legjobb, ha részletesen atgondolunk minden szempontot. Event (rendezvény) Ellen&rzdlistank tartalmaz mindent,
ami eddig jol bevalt, igy nem kell Ujra feltalalni a spanyolviaszt egy sikeres regionalis event létrehozasahoz.

Kérjuk, hogy mindenképpen olvasd végig az Event Ellenérz8listat, mielStt belekezdenél egy esemény szervezésébel

INTERNETES ERTEKESITES ES SAJAT WEBOLDALAK

A Zinzino a sajat weboldala(i) segitségével biztositja internetes jelenlétét. Partnereink semmilyen formaban nem
hasznalhatjak az interneten a Tarsasag védjegyeit, beleértve a Zinzino elnevezést, a Zinzino logdt, barmely termék
nevét, vagy barmilyen mas olyan kereskedelmi nevet, védjegyet vagy megkulonboztetd kifejezést vagy mottot,
amit a Tarsasag szokott hasznalni, beleértve a termékekre vonatkozo kifejezéseket, tovabba olyanokat sem, amelyek
megtévesztéen hasonldak azokhoz.

A Partnerek a Zinzino Fuggetlen Partner Logdt hasznalhatjak, és az interneten mindig egyértelmUen be kell
azonositsak magukat Zinzino Fuggetlen Partnerként. Amennyiben egy Partner a Tarsasag weboldaldara mutatd linket
akar elhelyezni a sajat weboldalan, akkor a Partner erre vonatkozdan egy irasos kérelmet koteles benyujtani, amit
a Tarsasag a sajat beldtasa szerint jévahagyhat vagy akar el is utasithat. llyen linket addig nem lehet elhelyezni, amig
a Partner nem kapja meg ehhez a Zinzino irasbeli jdvahagyasat. Jovahagyas kéréséhez a javasolt reklamanyag egy
példanyat el kell kildeni a Zinzino marketing csapathoz, amelynek e-mail cime marketing@zinzino.com.

A jévahagyott szdveget utdlag nem lehet kijavitani vagy megvaltoztatni.

ONLINE TERMEKAJANLATOK ES REKLAMAKCIOK

A Zinzino megkoveteli, hogy a Partnerek a Zinzino termékeit (kUlonosen egyesével torténd értékesitéskor) az egyes
piacokra érvényes arlistakkal 6sszhangban, kiskereskedelmi aron kinaljak eladasra. Ha egy Partner tobb termék
eladasa céljabdl akcidkat szeretne meghirdetni, akkor a meglévé Premier torzsvasarldi ajanlatokat hasznalhatja
ennek érdekében az egyes piacokra érvényes arlistakkal sszhangban, 6sszekapcsolva a sajat weboldalan futd
akcidt a sajat Zinzino Partner ID-je alatt futd céges weboldalon taldlhaté ajanlatokkal.

A fentiekben lefrtakon kival mas promaocio nem engedélyezett, amig a Partner el nem kild egy kérelmet a
marketing@zinzino.com e-mail cimre egy alairt Online értékesitési kérelem formanyomtatvany kiséretében, majd
hivatalos engedélyt nem kap a Marketing részlegiinkt8! egy meghatarozott promaocids idészakra.

A hivatkozott Online értékesitési kérelem formanyomtatvany jovahagyasa altal valik a Partner jogosultta Zinzino
termékek online értékesitésére a Partneri szerz8désben, valamint a Zinzino Marketing és etikai szabalyzataban lefrtak
szerint. A formanyomtatvanyt a kérelmezd Partnernek és a felsévonalaban taldlhaté megnevezett aktiv Royal Crown
Partnernek is al kell frnia. [gy mindkét Partner kijelenti, hogy az online értékesitésre vonatkozo partneri szabalyok
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be lesznek tartva ugyanugy, mint a Zinzino Marketing és etikai szabalyzatanak pontjai. A szabalyok megsértéséért
mind a Partner, mind pedig a Royal Crown felel8sségre vonhato, és mindkét Partner blntetést is kaphat.

Kozvetlendl a Partneri szerz8désbél masoltuk ki: 1.7 pont Online értékesités és marketing

Kizarélag az a Zinzino Partner jogosult Zinzino termékeket online értékesiteni minimalisan kiskereskedelmi aron,
akinek az alairt Online értékesitési kérelem formanyomtatvanya jovahagyasra kerUlt. A Partneri szerz8dés
megsértése esetén minden jogosulatlan értékesitésért esetenként 5000 eurds buntetés jar és/vagy a Zinzino
Partneri szerz6dés megszintetése.

A jovahagyott kérelem érvényességiideje 12 honap, amikor is az automatikusan érvényét veszti, ezért az online
értékesités folytatasahoz egy Uj kérelmet kell bekuldeni jévahagyasra.

A Royal Crown Partnernek havonta egyszer ellendriznie kell a szabalyok betartasat. Ha az online értékesités nem
felel meg a Partneri szerz8désben foglaltaknak, a Royal Crown errél azonnali hatallyal koteles tajékoztatni a felel8s
Partnert és a Zinzino vallalatot egyarant. Ellenkez8 esetben a Royal Crown is ugyanugy felelésségre lesz vonva a
szerz8désszegés miatt.

A Zinzino Fuggetlen Partnerek ugyanakkor felel6sek annak biztositasaért is, hogy minden altaluk kinalt promacio
tisztességes, valds és helyes legyen, illetve semmilyen mddon ne legyen félrevezetd. A félrevezet§ promociok
artanak a Zinzino markanak és valamennyi Partnerink vallalkozasanak is. Az aldbbiakban egy nem teljes felsorolast
talalhatd, amiben a félrevezetd reklamokra vagy promécidkra hozunk példakat:

Egy termék meghirdetése ,kedvezményes termékként”, ha a Partner mindig is ilyen aron értékesitette ugyanezt
a terméket.

Olyan promocié meghirdetése, ami valéjaban hatarozatlan ideig tart. A Partnernek mindig meg kell jelenitenie
a promacié id6tartamat.

Olyan ér, ajanlott kiskereskedelmi &r (MINDEN PIACRA A KISKERESKEDELMI AR A ZINZINO ARLISTABAN
MEGTALALHATO) megjelenitése, vagy ,annak az arnak, amelyen a terméket altaldban értékesitik” a
megjelenitése athlzva vagy hasonld médon, mikézben a Partner soha nem hirdette meg vagy adta el a
terméket azon az aron.

Promdécid meghirdetése termékekre, mikdzben a Partner feltételezhetéen el8re tudja, hogy nem rendelkezik
elegendé készlettel ahhoz, hogy a termékeket az adott aron észszer( ideig és mennyiségben tudja majd
biztositani. Ha a termékek mennyisége nem ismert vagy korlatozott, ezt a tényt a weboldalon is fel kell tintetni
ugy, hogy ,vasaroljon, amig a készlet tart” és/vagy ,egyes termékek esetében korlatozott készlet” és/vagy
,Mar csak X napig”.

A korlatozott elérhet8ség” vagy hasonlé kifejezés barmely médon torténd félrevezetd hasznalata abbdl a
célbdl, hogy ezzel érdeklédésre vagy vasarlasra birjon Vasarldkat.

ERTEKESITES TILALMA AUKCIOS OLDALAKON ES HARMADIK FELEK ONLINE PIACTEREIN

(KOZOS ELNEVEZESSEL: ,,HARMADIK FELEK ALTAL UZEMELTETETT WEBOLDALAK")

Partnereink a Zinzino termékeit nem kinalhatjak eladasra a Tarsasag hivatalos weboldalan, a Fuggetlen Partner
sajat azonositdja alatt futd, de a Tarsasag altal biztositott ,személyes” weboldalan, illetve elfzetesen engedélyezett
sajat weboldalan kivil egyéb online fellleteken. A Tarsasag ezen a téren a zér¢ tolerancia elvét koveti: megtiltja

a Fuggetlen Partnereknek, hogy (1) a Tarsasag termékeit e-kereskedelmi weboldalakon, amilyen példaul az Amazon,
az eBay, a Taobao, az Alibaba, a Groupon, stb. értékesitsék, vagy (2) masoknak segitsenek ebben. Ennek az iranyelvnek
a megsértése a Fuggetlen Partner webirodajanak azonnali felfliggesztését eredményezi, sét esetleg még

a szerz6dése megszintetését is maga utan vonhatja.

Fontos, hogy a Zinzino termékek marketingje és értékesitése — akar online, akar offline torténik - mindig megfeleljen
a Zinzino termékmindségi el8irasainak, elésegitse a Zinzino marka értékének és imazsanak javitasat, valamint
6sszhangban alljon a Zinzino termékek marketing pozicionaldsaval. Ennek része, hogy a Zinzino termékeire
vonatkozdan tilos jogellenes, hamis vagy helytelen igérteket megfogalmazni, tovabba a Zinzino termékeit tilos egyéb
olyan termékekkel egyttt megjeleniteni, amelyekkel kapcsolatban ilyen allitasokat tesznek. Ezenkivil az értékesitésnek
minden esetben hozza kell jarulnia az Ugyfélgondozas megteremtéséhez és megerdsitéséhez azaltal, hogy a
Partnerek a Vasarldikkal személyes kapcsolatot tartanak fenn, ami a Disztributori Min8ség egyik alapvet6 vonasa.
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A Zinzino felismerte az e-kereskedelem, mint a Zinzino termékek internetes értékesitésére szolgald partneri
terjesztési csatorna novekvé jelentdségét. Ez az egyik oka annak, hogy a Zinzino arra buzditja Partnereit, hogy

a Zinzino termékeit a hivatalos Zinzino webaruhazon keresztul értékesitsék, ami a Partnerek szamara jogilag
biztonsagos online értékesitési platform, tehat a Tarsasag altal biztositott, de a sajat Partner ID azonositdjuk alatt
futd (Un. replikalt) weboldaluk haszndlataval végezzék az dsszes Uzleti tevékenységlket. Ezzel szemben a harmadik
felek weboldalain torténé eladasok gyengitik azt a személyes kapcsolatot, amit a Partnereknek a Vasarldikkal kell
kialakitaniuk, tovabba a Zinzino markanevet és a Zinzino imazsat is, illetve azt a marketing pozicionalast, amelyet a
Zinzino alapoz meg a termékei vonatkozasaban. Ennek tdbbek kdzott az az oka, hogy: (i) a harmadik felek weboldalain
megjelenik a harmadik fél Gzemeltet6 neve és logdja; (ii) gyakran pontatlan allitasok jelennek meg a mindség vagy a
termékek hasznalataval elérheté eredmények tekintetében, amelyek bizonyos esetekben hamisak vagy akar
jogellenesek is lehetnek; és (iii) a Zinzino termékeit olyan kdrnyezetben jelenithetik meg, ami nem felel meg a
Zinzino termékek szempontjabdl kivanatos piaci poziciénak és imazsnak.

Kovetkezésképpen: A Flggetlen Partnerek a Zinzino termékek online értékesitését a kdvetkezd modon végezhetik:

a. aPartnerireplikalt (azaz a Tarsasag altal biztositott, de sajat ID alatt futd) webaruhazon keresztul. Partnereink
nem kindlhatjak a Zinzino termékeit eladasra, nem értékesithetik azokat, illetve nem nyujthatnak segitséget
ilyesmihez sem kozvetlentl, sem pedig kdzvetve (tehat semmilyen mddon), sem megkeresésekkel, sem nyitott
ajanlatok fogadasaval, sem rogzitett aron vagy mas modon kereskedelmi aukcidkon.

b. sajat fuggetlen online druhazaikon keresztul, amelyek megfelelnek a vonatkozd Zinzino min8ségbiztositasi,
Ugyfélszolgalati és technoldgiai specifikadcioknak és szabvanyoknak, és amelyeket a Zinzino AB engedélyezett.

ELADASI CELU UZENETEK ES IDEGENEK MEGSZOLITASA ELADASI CELLAL

Partnereink nem posztolhatnak kéretlentl eladasi céld Uzeneteket és senkinek sem kuldhetnek kéretlen
reklamleveleket a Zinzino koz6sségi oldalain keresztul. Partnereinket arra batoritjuk, hogy az érdeklédéiket
iranyitsak a sajat azonositjuk alatt futd ,személyes” Zinzino weboldalukra vagy a hivatalos Zinzino weboldalra.
Partnereink a Zinzino hivatalos oldalain, amelyek tulajdonosa és Gzemeltet8je a Zinzino mint Tarsasag, nem
probalhatnak Vasarldkat vagy Partnereket toborozni. A Zinzino fenntartja maganak a jogot, hogy torolje vagy
eltavolitsa az ilyen tartalmakat, amelyek eladasi célt ajanlatnak mindsulnek, illetve sértik masok becsiletét,
méltdsagat, stb.

RENDEZVENYEKROL KESZITETT FELVETELEK

Fuggetlen Partnereink nem allithatnak elé és masolhatnak le eladas céljabdl vagy személyes hasznalatra sem

a Tarsasag altal értékesitett termékeket, sem pedig a Tarsasag altal készitett hang- és videdanyagokat, eléadasokat,
eventeket vagy beszédeket, ideértve a konferenciahivasokat is. A Tarsasag altal szervezett talalkozdkat és
konferenciakat szigoruan tilos vided- és/vagy hangrogzité eszkozzel felvenni. A fényképek készitése a hazigazda
és a Zinzino kdzpont engedélyéhez van kotve.

KOZOSSEGI MEDIA CSOPORTOK

Partnereinket arra batoritjuk, hogy hozzanak Iétre privat kozosségi média csoportokat a csapatukkal olyan

platformokon mint példaul a:
Facebook, WhatsApp, WeChat, stb., hogy megosszak a csapatukkal az elismeréseket, promdcidkat, 6sztdénzé
kampanyokat és egyéb bizalmas, csak a Partnerekre tartozé kommunikaciokat, amiket a Zinzino nem akar
megosztani nyilt kdzosségi média platformokon.

Partnereink létrehozhatjak a sajat kozosségi média oldalaikat, ahol megoszthatjak a nagykozonséggel a
Vasarloknak szélo akcidkat és a termékekkel kapcsolatos informaciokat. Minden akcid és termékinformacio
meg kell feleljen a Zinzino irdnyelveinek és eljarasi szabalyainak, amelyeket a jelen dokumentum tartalmaz.

A Zinzino mint néy, a vallalat altal készitett grafikak és jelmondatok, vagy a Tarsasag tulajdonat képezd,
védjegyoltalom ald tartozé terméknevek hasznalata tilos a k6zosségi média csoportok vagy oldalak
elnevezésében.

Minden kdzosségi média csoport és oldal szintén meg kell feleljen a Zinzino iranyelveinek és eljarasi szabalyainak.
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ZART ZINZINO FACEBOOK-CSOPORT INDITASA

Azoknak a Partnereinknek, akik Royal Crown vagy magasabb szintet értek el, szeretnénk felajanlani a
lehet8séget, hogy sajat, zart Facebook-csoportot hozzanak létre a ,Teamzinzino” elnevezés alatt. Ez a Partnerekbdl
allo kozdsséglinkben torténd kommunikacio és aktivitas gyljténeve, amit az értékesités elémozditasa, illetve az
elismerések céljabdl hozott létre a Zinzino.

Hogyan lehet engedélyt kapni egy ,Teamzinzino” FB-csoport elinditasahoz?

Kérelmezz ,Teamzinzino” csoportnevet és szerezd meg ehhez a Marketing részleglink jovahagyasat!

(rj ald egy frasos megéllapodast a Zinzindvall

Vedd figyelembe, hogy ez a Facebook-csoport kizardlag zart tevékenységekre vald!

Fogadd el, hogy Marketing részleglinknek adminisztratori jogai lesznek a fidkra!

Ha Teamzinzino + orszagnév elnevezést valasztasz, akkor el kell fogadnod, hogy a keresztvonalaid is
hasznalhatjak ezt a FB-csoportot.

A beleegyezésedet kell adnod ahhoz is, hogy Marketing csapatunknak jogaban all atvenni téled a Facebook-
oldalt, ha nem vagy aktiv egy bizonyos ideig, vagy ha megsérted a Zinzino Marketing és Etikai Szabalyzatat.

Uk wnN =

o

A kérelem benyujtasanak folyamata
E-mail Utjan nydjthatod be a kérelmedet, amit a marketing@zinzino.com cimre kell bekutldened
az alabbi informaciokkal:

A zart FB-csoport javasolt neve ,Teamzinzino XXXX" formatumban

Neved

Szinted

Partner ID azonositéd
A kérelmedet ezutan feldolgozzuk, és ha a zart FB-csoportod neve jovahagyasra kerdl, akkor kikaldtink
neked egy megallapodast, amit alairva vissza kell kildened hozzank.

~Teamzinzino” csoportnevek - inspiralé példak:

,Jeamzinzino + javasolt név”,
,leamzinzino Live + orszagnév”,
,eamzinzino + orszagnév’,
,Teamzinzino + a csapatod neve”,
,Teamzinzino javaslatod”.

Egy teljes listat taldlhatsz inspirald elnevezésekbd! ITT.

ZART ZINZINO FACEBOOK-CSOPORT INDITASA UJ PIACOKON

Egy Uj piacon vagy olyan piacon dolgozol, amit még nem nyitottunk meg hivatalosan, de azért szeretnéd elinditani

a ,Teamzinzino” zart csoportodat, pedig még nem érted el a szUkséges szintet? Ha kulcsfontossagu vezetd vagy,
kuldj egy e-mailt a marketing@zinzino.com cimre, részletezve a helyzetedet! A kérelmedet egyedileg fogjuk elbiralni.

INSTAGRAM

Partnereink nem hasznalhatjak a Zinzino elnevezést, a termékek neveit , vagy védjegyként levédett szavakat és
kifejezéseket Instagram-oldaluk cimében, leirdsaban, illetve @xxxx részében. Ha szeretnél egy kozdsséget
fenntartani a csapatodnak, az csakis egy zart Instagram-csoport lehet. Vasarloinknak csak a hivatalos Zinzino
oldal vagy az azt tamogato globalis vallalati oldalak haszndlata engedélyezett.

KOzOSSEGI MEDIA REKLAMOK

A Zinzino engedélyezi fizetett k6zosségi média hirdetések (pl. Facebook és Instagram reklamok, beleértve
érdeklddést felkeltd hirdetések) hasznalatat, amelyek segitségével hirdetheted a Zinzino termékeket vagy az Uzleti
lehet8séget a sajat Fuggetlen Partner Uzleti oldaladon. Ha Zinzino termékeket hirdetsz, akkor csak a Zinzino
Flggetlen Partnerek szamara jovahagyott anyagokat hasznalhatod a k6zdsségi médiaban elhelyezett hirdetéseidben
(ezeket az anyagokat a partneri Back Office webirodadban taldlhatod meg).

Minden olyan tartalomnak, amiben feltlnik a Zinzino mint markanéy, tartalmaznia kell a Fuggetlen Partner logot
a rekldmokban. A Partnereknek szant 6sszes marketinganyag a partneri Back Office webirodaban talalhato.
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[gy lehet elérni a partneri marketingeszkdzoket:

1. Lépj be a partneri Back Office webirodadbal!

2. Kattints a FAJLKONYVTAR ikonra a bal oldali mentben!

3. Kattints a MARKETING TOOLS (marketingeszkdzok) pontra a kdvetkezé menuben!
4. Ott taldlod négy kategoriaba rendezve az Uj partneri marketingeszkozoket.

LINKEDIN

A Zinzino iranyelveivel ellentétes a LinkedIn (vagy barmely mas munkakereséssel foglalkozd weboldal) feltletén
olyan hirdetést kozzétenni, amelyben egy Flggetlen Partner toboroz / keres a Zinzino szamara Partnereket /
Vasarlokat.

A LinkedIn és mas kozosségi platformok révén azonban rengeteg masféle médon készithetsz a potencialis
Partnerekrél / Vasarlokrdl listat. Az alabbiakban felsoroljuk az engedélyezett mddszereket, amelyek segitségével -
helyesen eljarva - fel tudod épiteni és tovabb tudod bdviteni a csapatodat.

1.) Jeloltek adatbazisanak létrehozasa

Miel&tt megprobalnal elérni Ujabb jeldlteket, mindig probald meg a legtdbbet kihozni a mar meglévdkbdl. A LinkedIn
lehetévé teszi, hogy az 6sszes kapcsolatod nevét és e-mail cimét egy .CSV fajlba exportald, amit listaként
megnyithatsz és rendezhetsz az Excel program segitségével. Miutan minden informacié megvan, tizetesen
atnézheted a listat, majd pedig e-mailt kildhetsz azok szamara, akik érdekesek lehetnek, hogy innen indulva apold
velUk a kapcsolatot. A kezdéshez csak kattints ide!

2.) Csoporttagok meghivasa kapcsolatépitéshez

Nézd at azokat a LinkedIn Group csoportokat, amikben benne vagy, majd kuldj kapcsolatfelvételi kérelmet
olyanoknak a csoportban, akikb8l szerinted j6 Partnerek vagy Vasarlok lehetnének. Figyelj oda arra, hogy valamilyen
személyes megjegyzés is szerepeljen a kapcsolatfelvételi kérelmedben, mivel az emberek sokkal nagyobb
valdszinlséggel utasitanak el egy idegentdl kapott sablonszer( kérést, mint egy személyre szabottat valakit8l, akirél
gy érzik, van benne valami kdzds vonas.

3.) Céges oldalak kovetése

Amellett, hogy kapcsolatba 1épsz a csoportjaid tobbi felhasznaldjaval, gy is egyszerlen talalhatsz potencialis
Ugyfeleket, ha kdveted az altalad jonak itélt jeldltjeid céges oldalait. [gy naprakész tudsz maradni, illetve értestilsz a
cég altal kdzzétett minden hirrdl, sét az 6sszes LinkedIn felhasznald listajat is lathatod, akik az adott cégnél dolgoznak.

4.) Specialis keresés hasznalata jeldltek kereséséhez

Ha nem tudod, melyik céggel foglalkozz, pedig szeretnél Uj jelolteket és kapcsolatokat talalni, a LinkedIn specidlis
keresési sz(réi rengeteg lehet8séget kinalnak arra, hogy bizonyos felhasznaléit kilistazhasd. Amennyiben Premium
LinkedIn fidkod van, kereshetsz konkrét kulcsszavakra profilokban, munkakérok leirdsaban, kereshetsz foldrajzi
elhelyezkedés, iparag, egy kapcsolat kapcsolatai szerint, s6t még annak alapjan is, hogy mekkora legyen a cég,
milyen magas legyen a keresett személy beosztasa, illetve mekkora szakmai tapasztalattal rendelkezzen.

5.) Send InMail

Ha kozvetlenul szeretnél kapcsolatba 1épni valakivel, de nem vagy 6sszekapcsolva vele, és nincsenek meg az
elérhet6ségei, akkor a LinkedIn InMail egy lehet8séget kinal arra, hogy fel tudd venni az illet8vel a kapcsolatot. Az
INMail segitségével alacsony koltséggel privat Uzenetet kuldhetsz barmely LinkedIn felhasznaldnak. Ha Premium
LinkedIn fidkod van, akkor havonta tébb ingyenes InMail-Uzenetet is elklldhetsz. Ne felejtsd, hogy a spamelés
kertlendd, és folytass hiteles parbeszédet az emberekkel!

SEO/SEM

A Zinzino nem engedélyezi az AdWords hasznalatat a Fuggetlen Partner sajat azonositdja alatt futé vallalati weboldala
és a személyes weboldalai reklamozasahoz. Ezt a tevékenységet vallalati szinten végzi a Zinzino a Google vagy mas
keres@k révén torténd reklamozashoz.

ERDEKLODES A MEDIA RESZEROL ES A MEDIA

Fuggetlen Partnereink nem reagalhatnak a média (Ujsagirok, magazinok, folydiratok, stb.) olyan kérdéseire, amiket
a Zinzino, a termékek vagy az Uzlet kapcsan fogalmaznak meg. Minden ilyen kérdést Ugy kell kezelni, hogy az
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érdekldddt a Zinzino kdzponthoz kell iranyitani. Partnereink ugyanigy nem helyezhetnek el cikkeket sem semmiféle
kiadvanyban a Zinzino kozpont kifejezett jévahagyasa nélkul. Kérjuk, hogy az 6sszes médiabdl érkezé érdekléddt
irdnyftsd a marketing@zinzino.com cimre, vagy stirgés tigyekben vedd fel a kapcsolatot a Partneri Ugyfélszolgélattal

itt: https:/www.zinzino.com/site/HU/hu-HU/partnerweb/page/PartnerSupport

GYOGYULASRA VAGY TERAPIAS CELRA VONATKOZO ALLITASOK

A Zinzino Fuggetlen Partnerei gydgyulasra vonatkozéan semmilyen kifejezett vagy burkolt igéretet nem tehetnek

a Tarsasag termékei kapcsan. Tovabba a Zinzino termékeivel kapcsolatban semmilyen terapias igéret (még személyes
tapasztalat formajaban sem) fogalmazhatd meg, miszerint azok gyogyitd vagy ehhez hasonldé tulajdonsagokkal
rendelkeznének. Kivételt képeznek ez aldl a Tarsasag altal jovahagyott anyagokban talalhatd engedélyezett allitasok.
Kulon kiemeljuk, hogy egyetlen Partner sem allithatja, hogy a Zinzino termékei segithetnek vagy hasznosak

a betegségek kezelésében vagy megel&zésében.

Az ilyen dllitasokat ugyanis Ugy lehetne felfogni, mintha orvosi vagy gyogyitoé jellegli tanacsokat adnank, ami sértheti
a Zinzino iranyelveit, illetve killonbdzd unids / szdvetségi és helyi torvényeket, valamint rendeleteket is.

A Tarsasag azt javasolja, hogy az orvosi kezelés alatt all6 vagy barmilyen kronikus betegséghben szenvedd Vasarlok
konzultaljanak a kezel&orvosukkal, miel&tt barmilyen valtoztatast hajtananak végre az étrendjukben, illetve amikor
barmilyen U] taplalkozasi programba kezdenek.A Tarsasagnak a taplalkozasban hasznalhatd termékei az étrend
kiegészitésére szolgalnak, de nem helyettesitik a valtozatos taplalkozast. A Tarsasag batoritja az 6sszes Vasarldjat,
hogy kérjék ki a taplalkozasi és egészséglgyi szakemberek tanacsat. Kérjuk, tovabbi informacidkért tanulmanyozd

a Zinzino iranyelveit és eljarasi szabalyait.

BESZAMOLOK ES ELISMERO NYILATKOZATOK

Koszdnettel vesszUk, ha Partnereink és Vasarldink beszamolnak a személyes tapasztalataikrol, amiket kérink

a marketing@zinzino.com vallalati e-mail cimre bekuldeni. Ha sportoldi szponzoracid vagy influenszer
egyuttmUkodés érdekel a Zinzinoval, kildd a kérésedet a vallalat marketing osztalyahoz szintén a fenti e-mail cimre.

TRUSTPILOT ERTEKELESEK KOZZETETELEHEZ HASZNOS SZEMPONTOK

Nagyra értékeljlk a Trustpilot weboldalon kapott 6sszes remek értékelést, de le kell szogezni, hogy senki sem irhat
ilyen értékelést, aki a Zinzino markaval kapcsolatban all, mivel ez 6sszeférhetetlenséget jelentene. Minden ilyen
értékelés elfogultnak mindsul, amire Ugy tekintenek, hogy hiteltelen. Ez azt jelenti, hogy sem a Zinzino alkalmazottai és
Partnerei, sem pedig kdzvetlen csalddtagjaik nem irhatnak rélunk Trustpilot értékeléseket. Partnerként tovabba
egyetlen versenytarsunkrol sem tehetsz kdzzé értékelést. Nagyon szépen kérink, hogy tartsd be ezeket az el6irdsokat,
tovabba kérd meg a Partnereidet is, hogy tartézkodjanak az értékelések irasatél a Trustpilot Zinzino oldalan.

Ugyanakkor szivesen vesszUk az értékeléseket minden olyan Vasarlétdl, aki neked mint Partnernek nem kdzvetlen
csalddtagod. Ertékelést nem csak egy tényleges véasarlasrdl lehet irni. Lehet irni arrdl, hogy az illeté mit tapasztalt az
Ugyfélszolgalatunkkal kapcsolatban, illetve egy Partnerrel torténd talalkozas soran, a termékek kiprébalasakor vagy
az online rendelés folyaman.

Ha ezeket az iranyelveket nem tartod és tartatod be, az a Zinzino Trustpilot oldalanak megszintetéséhez vezethet,
ami azt jelenti, hogy az tobbé nem lesz elérhetd.

Erdemes még elolvasni a Trustpilot sajat irdnymutatasait a véllalkozasoknak, ami ITT érhetd el (angolul).

BLOGOK

A Zinzino lehet egy blog, személyes honlap vagy kdzosségi oldal témaja, amennyiben azon a marka nem kap tulzott
hangsulyt, vagy a tartalom nem keltheti azt a hamis benyomast a latogatékban, hogy azt a Zinzino szponzoralta,
hozta |étre vagy hagyta jova. Mindig le kell sz6gezni, hogy a Zinzino Fuggetlen Partnere vagy, és ha az olvasot/
Vasarlot a sajat Partneri weboldaladra atiranyitod, akkor mindig hasznalnod kell a Figgetlen Partner ID
azonositédat a linkben.

Az a Partner, aki nem tartja be ezeket a szabalyokat, egyszeri (1) figyelmeztetést kap, hogy sziintesse be

a szabalysértést. Azt a Partnert, aki a figyelmeztetésben foglaltaknak nem tesz eleget, kizarjuk a halézatbdl, az egy
vagy tobb pozicidjat pedig felfliggesztjik vagy akar véglegesen meg is szintetjik. A felflUggesztés vagy kizaras
részletes szabalyai alabb olvashatok.
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FELFUGGESZTES ES A SZERZODES MEGSZUNESE (KIZARAS)

FELFUGGESZTES

Egy FUggetlen Partnert fel lehet fUggeszteni a Tarsasag altal kiadott Marketing és Etikai Szabalyzat, Iranyelvek és
eljarasok kézikdnyv, Kompenzacids tery, tovabba egyéb dokumentumok pontjainak megsértése miatt. Amikor
dontés szuletik egy Fuggetlen Partner felfliggesztésérdl, a Tarsasag irasban tajékoztatja a Partnert, hogy az irasbeli
értesités napjatdl érvénybe Iép a felflggesztése, megindokolja a felflggesztést, valamint kozli a felfliggesztés
megszintetéséhez szikséges lépéseket, ha lehetéség van ilyesmire. A felflggesztésrél szold értesitést a Tarsasag

a Flggetlen Partner nyilvantartasban szerepld cimére kildi ki a fenti iranyelvek értesitésre vonatkozd rendelkezései
szerint. A felfUggesztés elvezethet a Partner szerz8désének megszintetéséhez is, de a Tarsasag ezt minden esetben
a sajat belatasa szerint donti el. Ha a Fuggetlen Partner fellebbezni kivan, a Tarsasagnak irasban kell megkapnia

a fellebbezését a felfliggesztésrdl szold értesités datumatdl szamitott tizenot (15) napon belll. A Tarsasag attekinti
és megyvizsgalja a felflggesztést, majd dontésérdl irdsban értesiti a Partnert a felfliggesztésrdl szdlo értesités
datumatdl szamitott harminc (30) napon beldl. A Tarsasag dontése végleges, és nincs lehet8ség tovabbi felllvizsgalatra.
A felfuggesztés ideje alatt a Tarsasag kilonboz6 intézkedéseket tehet, beleértve, de nem kizarélagosan, a kdvetkez8ket:

A. Megtilthatja, hogy a Partner taldlkozdkat vagy mas tipusu rendezvényeket tartson a Tarsasag
FUggetlen Partnereinek, illetve hogy hasznalja a Tarsasag védjegyeit és/vagy anyagait;

B. Visszatarthatja a Fuggetlen Partner esedékes jutalékait és bonuszait a felfUggesztési iddszak alatt;

C. Megtilthatja, hogy a Fuggetlen Partner szolgaltatasokat és termékeket vasaroljon a Tarsasagtol; és/vagy

D. Megtilthatja, hogy a Fuggetlen Partner Uj Partnereket szponzoraljon, érintkezésbe Iépjen jelenlegi Partnerekkel,
vagy Partnerek szamara rendezett talalkozokon vegyen részt.

Amennyiben a Tarsasag a sajat belatasa szerint azt allapitja meg, hogy a szabalysértés, ami a felfliggesztéshez
vezetett, tovabbra is fennall, nem lett kielégitéen megoldva, vagy Ujabb szabdlysértés tortént, amiben érintett

a felfUggesztett FUggetlen Partner, akkor a felflggesztett Partner szerz8dését is megszuntetheti. Arra az elszamolasi
hénapra vonatkozdéan, amelyben a szabalysértés vagy feltételezett szabalysértés tértént, a Zinzino visszakovetelheti
a Fuggetlen Partnertdl a neki kifizetett bonuszokat, amig a helyzet kielégitéen meg nem oldddik. Ha a felfliggesztés
mint helyzet megoldddik, azt hatalyon kivul helyezi a Zinzino, vagy eltekint t8le a Flggetlen Partner javara, akkor
az 6sszes jogosultsag a bénuszokra és mas el6nydkre, amint azok a Partner webirodajaban lathatok, helyreall

a megjeldlt idéponttdl kezdddben.

SZERZODES MEGSZUNESE (KIZARAS)

Egy FlUggetlen Partnert ki is lehet zarni a Tarsasag altal kiadott jelen szabalyzat, Iranyelvek és eljarasok kézikonyy,
Kompenzacios tery, tovabba egyéb dokumentumok pontjainak megsértése miatt. A Tarsasag a belatasa szerint
megszUntetheti a szabalyait megsértd Fuggetlen Partner szerz6dését anélkul, hogy a Partnert el8bb felflggesztené.
A Partnernek a Zinzino értesitést kild azzal, hogy lehetésége van valaszolni, kérve, hogy fontolja meg a szerz8dés
megszintetésére alapot add okokat. Amikor dontés szlletik a Figgetlen Partner szerz6désének megszintetésérdl,
a Tarsasag frasban tajékoztatja a nyilvantartasaban szerepld cimére kiklldott értesitésben, miszerint a szerz8dése
megszintetése az frasbeli értesités napjatdl szamitott harmincadik (30.) napon Iép hatalyba.

A jelen Marketing és Etikai Szabalyzatban talalhaté informacidkat el8zetes értesités nélkul modosithatjuk.

Jelen dokumentum minden tekintetben az eredeti angol nyelvd, a ,Zinzino Marketing Rules & Ethics” forditasa, ami
minden Zinzino FUggetlen Partner szamara jogilag kotelez6 érvényd. Ha a jelen forditas és az angol eredeti széveg
kozott eltérés van, akkor az utdbbi az iranyado.
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