ZINZINOS MARKNADSFORINGS-
POLICY OCH ETISKA POLICY

Grattis! Vi ar stolta att du ar del av var gemenskap som Independent Partner till
Zinzino. Vi drivs av vart syfte - att inspirera till forandring i manniskors liv.

Som ett globalt direkthandelsforetag inom naringsbranschen har vi ett ansvar att agera etiskt och med integritet.
Som en av vara globala halsoentreprendrer har du en viktig roll i detta. Du ar ansiktet utat mot vara kunder och
bidrar till att bygga ett starkt, globalt varumarke. Vi forstar att det inte alltid ar latt att driva en verksamhet. Lat oss
darfor hjalpa till genom att beskriva vara uppforanderegler for att ta dig framat pa din resa tillsammans med oss.
Du har dessutom Zinzinos team som ar redo att hjdlpa dig.

Om du har fragor kan du kontakta oss per telefon, e-post och chatt. Skicka ett e-postmeddelande till
marketing@zinzino.com vid klagomal eller marknadsrelaterade fragor, eller kontakta Zinzinos supportteam
per telefon +46 31 771 71 51 eller E-post: info@zinzino.com

Som en Zinzino Partner maste du forsta och folja alla regler, forordningar och processer i denna marknadsforings-
policy och etiska policy. Foretaget forbehaller sig ratten att andra detta dokument genom att publicera eller skicka
andringarna till sina Partners efter eget gottfinnande.

Foretaget foljer alla lokala och nationella férordningar om direktforsaljining och kraver att alla dess Independent
Partners gor likadant. Darfor ar det viktigt att du ldser och forstar informationen i detta dokument. Om du har nagra
fragor om nagon regel eller policy vander du dig till din sponsor eller kontaktar var Partner Support genom att klicka
pa lanken nedan:

https://www.zinzino.com/site/SE/sv-SE/partnerweb/page/PartnerSupport

VARUMARKEN

Foretagets namn, varumarken, tjanstemarken och upphovsrattsskyddade material tillhor Foretaget, inklusive
namnen pa Foretagets produkter. All anvandning av sddana marken och sddant material maste folja var marknads-
foringspolicy och etiska policy. Endast Zinzino ar behorigt att tillverka och marknadsféra produkter och litteratur
under dessa varumarken. Detta inkluderar men ar e begransat till: e-postadress, bildspel, banderoller, broschyrer,
videor, doman-namn, utbildnings- och/eller marknadsféringsmaterial samt alla former av profilmaterial, inklusive men
ej begransat till t-shirts, kepsar, pins, magnetskyltar etc. Att anvanda Zinzinos namn pa nagon produkt som inte
tillverkas av eller tillverkas med godkannande av Zinzino ar forbjudet, med féljande undantag:

Sarah Jones
Independent Partner
Zinzino

TRYCKTA VISITKORT ELLER FIRMABREVPAPPER

Independent Partner far inte "skapa” sina egna skrivmaterial, visitkort eller brevpapper med Foretagets firmanamn
och/eller varumarken. Endast grafiskt material och skrift som har godkants av Foretaget far anvandas och
brevpapper och visitkort ska bestéllas antingen direkt fran Foretaget eller fran en av Foretagets oberoende
leverantorer.

For att bestélla visitkort godkanda av Zinzino for Independent Partners KLICKAR DU HAR
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TRYCKT OCH DIGITAL REKLAM

Endast material som godkants av Zinzino far anvandas nar man koper reklamplats i tryck, radio, television, internet,
digitala medier eller andra medier. Ingen far anvanda Zinzinos namn, logotyper, varumarken eller upphovsskyddade
material i ndgon reklam utan marknadsforingsavdelningens skriftliga tillatelse. For att fa detta godkdnnande maste
ett exemplar av det foreslagna reklammaterialet skickas med e-post till Zinzinos marknadsféringsteam pa
marketing@zinzino.com. Nar godkannandet har erhallits far texten inte andras.

FORETAGSEVENT

Video- och/eller ljudinspelningar av féretagsmaoten och konferenser ar strangt forbjudna. Fotografier ar dock tillatna.
Om fotografering ar tillatet pa enskilda partnerevent ar upp till varden. Partners uppmuntras att ta fotografier av
foretagsevent och dela dem pa sociala medier.

REGIONALA EVENT

Zinzino vardesatter den viktiga rollen som event spelar for bade Independent Partners och for Foretaget. Partners
som planerar att hélla ett regionalt event maste folja Zinzinos event checklista - KLICKA HAR for att se att de &ar redo
for eventet och att alla event som ordnas av Partners foljer samma mall.

Nyckeln till ett framgangsrikt regionalt event ar en val genomtankt plan. Det finns manga delar i ett event, och
det ar alltid bast att tanka igenom dem alla i detalj. Eventchecklistan innehaller vara basta rad sa att du slipper
uppfinna hjulet pa nytt for att skapa ett framgangsrikt regionalt event!

Se till att du har last eventchecklistan innan du héller ditt event.

INTERNETFORSALJNING OCH PRIVATA WEBBSIDOR

Zinzino bibehaller en internetnarvaro pa dess egna webbsidor. Partners far inte anvanda nagra av Foretagets
varumarken, inklusive namnet Zinzino, Zinzinos logotyp och namnet pa ndgon produkt eller ndgot annat varunamn,
varumarke, slagord eller slogan som anvands av Foretaget, inklusive sddana forknippade med nagon produkt eller
nagot ord som ar forvillande liknande nagot av dem, i ndgon form pa internet.

En Partner far anvanda Zinzinos Independent Partner Logo och maste alltid klart och tydligt identifiera sig sjalva som
en av Zinzinos Independent Partners pd internet. Om en Partner vill ldnka fran Partnerns personliga webbsida direkt
till Foretagets webbsida maste Partnern gora en skriftlig forfrdgan som Foretaget godkanner efter eget gottfinnande.
Partnern far inte posta ndgon lank tills Partnern far Zinzinos skriftliga godkannande. For att fa detta godkannande
maste ett exemplar av det foreslagna reklammaterialet skickas med e-post till Zinzinos marknadsforingsteam pa
marketing@zinzino.com. Nar godkannandet har erhallits far texten inte andras.

PRODUKTERBJUDANDEN OCH ANNONSKAMPANJER ONLINE

Zinzino kraver att partners ska salja Zinzino-produkter, speciellt enstaka artiklar, till férsaljningspriset som anges

i den giltiga prislistan for varje enskild marknad. Nar en partner vill gora reklam i syfte att sélja vara produkter, far
partner anvanda befintliga Premiererbjudanden, i linje med den giltiga prislistan for varje enskild marknad, genom
att lanka dessa erbjudanden fran deras individuella webbsida till deras replikerade Zinzino Partner-webbsida.

Andra reklamkampanjer &n de som beskrivits ovan ar inte tilldtna forran en forfragan har skickats till
marketing@zinzino.com med ett undertecknat onlineforsaljningsformular och ett officiellt godkannande har
beviljats av var marknadsavdelning for en specifik kampanjperiod.

Ansokningsformularet for onlineforsaljning ger partnern ratt att salja Zinzino-produkter online enligt beskrivningen i
partneravtalet och Zinzinos marknadsforingsregler och etik. Ansékan maste undertecknas av partnern och en aktiv
Royal Crown i partnerns upline. Bada partner skriver sedan pa att partnerreglerna for onlineforsaljning och Zinzinos
marknadsforingsregler och etik kommer att foljas. Bade partnern och Royal Crown kommer att hallas ansvariga for
brott mot reglerna och ett straff kan ges till bada parterna.
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Kopierat direkt fran partneravtalet. Punkt 1.7. Forsaljning och marknadsforing online.

Endast en Zinzino-partner med ett godkant avtal, ett undertecknat ansokningsformular for onlineférsaljning, har
tillatelse att salja Zinzino-produkter online till vart forsaljningspris som lagsta pris. Otilldten forsaljning i strid med
och brott mot vart partneravtal kommer att f& en straffavgift pa 5000 euro per drende och/eller s& kommer Zinzinos
partneravtal att sdga upp.

Godkannandet ges under en 12-mdanadersperiod, avslutas darefter automatiskt och en ny ansdkan maste godkannas
innan onlineforsaljningen kan fortsatta.

Royal Crown har ansvar for att kontrollera att reglerna foljs en gang i manaden. Om onlinefoérsaljningen bryter mot
avtalet maste Royal Crown omedelbart informera den ansvarige partnern och Zinzino. | annat fall kommer Royal Crown
att vara medansvarig for avtalsbrottet.

Zinzino Independent Partner ar dock ansvariga for att sakerstalla att alla kampanjer som erbjuds ar rattvisa,
sanningsenliga och korrekta och inte vilseledande pa nagot satt. Vilseledande kampanijer skadar Zinzinos varumarke
och alla Partners verksamhet. Nedan finns en lista med exempel pa vilseledande annonsering eller kampanijer:

Erbjuda en produkt som en “"rabatterad produkt” om Partnern alltid har salt produkten till det aktuella priset.
Presentera en kampanj under en obegransad tidsperiod. Partnern maste alltid ange hur lange en kampanj géller.

Presentera ett pris, rekommenderat detaljnandelspris (DETALJHANDELSPRIS FOR VARJE ENSKILD MARKNAD FINNS
| ZINZINOS PRISLISTA) eller "det pris som produkten vanligen saljs for" i 6verstruket typsnitt eller pa liknande satt,
om Partnern aldrig har erbjudit eller salt produkten till det priset.

Presentera kampanjprodukter dar Partnern rimligen bor forsta att han/hon inte har tillrackligt lager for att kunna
erbjuda dessa produkter till det angivna priset under en rimlig tidsperiod och i rimliga kvantiteter. | de fall da delar
av eller hela produktkvantiteter ar okanda eller begransade ska detta anges pa webbplatsen med "kdp sé langt
lagret racker” och/eller "begransad tillgadng pa vissa produkter” och/eller "endast i [X] antal dagar”.

All felaktig anvandning av uttrycket "begransad tillgang” eller liknande, for att skapa efterfragan eller kop fran
en Kund.

FORBUD MOT FORSALJNING PA AUKTIONSWEBBSIDOR OCH MARKNADSPLATSER PA INTERNET SOM

DRIVS AV TREDJE PART (GEMENSAMT “TREDJEPARTSWEBBPLATSER")

En Partner far inte erbjuda Zinzinos produkter till férsaljning via andra webbplattformar an Foretagets officiella
webbsida eller genom en Independent Partners personliga webbsida som har tillhandahallits av Foretaget eller
godkanda privata webbplatser. Foretaget har en nolltoleranspolicy mot att Independent Partners (1) sdljer Foretagets
produkter pa e-handelssidor som Amazon, eBay, Taobao, Alibaba, Groupon etc,, eller (2) hjalper andra att gora detta.
Brott mot denna policy innebadr att ditt Independent Partner-konto omedelbart stangs och dven kan sagas upp.

Det ar viktigt att all marknadsforing och alla erbjudanden gallande Zinzinos produkter, vare sig online eller offline, foljer
Zinzinos kvalitetsstandarder for produkter, bidrar till att starka vardet och bilden av Zinzinos varumarke och foljer den
marknadsstrategi som galler for Zinzinos produkter. Detta inkluderar att inte marknadsfora olagliga, felaktiga eller
olampliga pastdenden om Zinzinos produkter eller associera Zinzinos produkter till andra produkter med sadana
pastaenden. All forsaljning maste dessutom bidra till att skapa och starka kundvarden via Partners personliga relationer
till kunderna. Detta ar en grundlaggande del i distributérsforhallandet (Distributor Difference).

Zinzino forstar att e-handel blir en allt viktigare distributionskanal for Partners som vill sélja Zinzinos produkter

pa internet. Detta ar en av anledningarna till att Zinzino foresprakar att Partners séljer Zinzinos produkter via
Zinzinos officiella webbshop och anvander sin egen replikerade sida for all verksamhet. Den uppfyller de rattsliga
bestammelserna for Partners. Forsaljning pa tredjepartswebbplatser, daremot, forsvagar bade Partnerns personliga
relation till sina kunder och Zinzinos varumarke samt den image och marknadsposition som Zinzino har skapat for
sina produkter. Detta beror bland annat pa att: (i) tredjepartswebbplatser visar namn och logotyp for operatoren av
tredjepartswebbplatsen, (i) de Iamnar ofta oriktiga uppgifter om sin kvalitet eller resultat vilket i vissa fall kan vara inte
bara felaktigt utan dven olagligt och (iii) det placerar Zinzinos produkter i ett sammanhang som inte ar forenligt med
den marknadsposition och image som Zinzino vill ha for sina produkter.
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Saledes galler foljande: Medlemmar far genomfora onlineforsaljning av Zinzinos produkter via:

a. partnerns replikerade webbshop. Partnern far inte erbjuda forsaljning av, salja eller vara ombud vid férsaljning av
Zinzinos produkter (direkt eller indirekt pa nagot satt), vare sig genom att begara in eller motta anbud eller genom
att annonsera om forsaljning till ett fast pris eller pd annat satt, vid en kommersiell auktion.

b. sin egen oberoende onlinebutik som uppfyller gallande kvalitetsgaranti fran Zinzino, standarder for kundservice
och tekniska specifikationer och som ar godkand av Zinzino AB.

KOMMERSIELLA MEDDELANDEN OCH KONTAKTSOKNING

Partnern far inte skicka nagra icke begarda kommersiella meddelanden eller skrappost till ndgon person via nagot av
Zinzinos sociala mediakonton. Partnern rekommenderas att hanvisa personer till sin anpassade Zinzino-webbsida eller
den officiella Zinzino-webbsidan. Partnern far inte soka kontakt pa ndgon av Zinzinos foretagssidor som ags och drivs
av Zinzino Corporate Office och Zinzino forbehaller sig ratten att radera eller ta bort allt sddant innehall om det anses
vara kontaktsdkande, nedsattande, krankande eller liknande.

INSPELNINGAR

Independent Partner far inte for forsaljning eller eget bruk producera eller reproducera produkter som saljs av
Foretaget eller ndgon foretagsproducerad litteratur, ljud- eller videomaterial, presentationer, event eller tal, inklusive
konferenssamtal. Video- och/eller ljudinspelningar av féretagsmoten och konferenser ar strangt forbjudna.

Om fotografering - stillbilder ar tilldtna ar upp till motets vard eller Zinzinos Corporate Office.

GRUPPKONTON PA SOCIALA MEDIER

Partnern rekommenderas att skapa privata gruppkonton pa sociala medier tillsammans med sina team pa sidor som:
Facebook, WhatsApp, WeChat etc. for att dela reklam, kampanjer, beléningar och annan konfidentiell Partner-
relaterad kommunikation som Zinzino inte vill dela pa 6ppna sociala mediaplattformar och -konton.

Partnern far skapa sina egna Partner-konton pa sociala media och sidor dér de kan dela kund kampanjer och
produktinformation med allmanheten. Alla kampanjer och produktinformation maste folja Zinzinos policyer
och processer som anges i detta dokument.

Zinzinos namn, foretagsbilder, slogans, produkter eller varumarkesskyddade namn tillhor Foretaget och far inte
anvandas for att namnge nagon grupp pa sociala medier eller nadgot konto pa nagon webbsida.

Alla konton och sidor for grupper pa sociala medier maste folja Zinzinos policyer och processer.

STARTA ETT SLUTET ZINZINO-GRUPPKONTO PA FACEBOOK

Vi vill erbjuda partners med titeln Royal Crown och éver mojligheten att skapa sina egna slutna Facebook-grupper
under namnet "Teamzinzino”. Detta ar samlingsnamnet for kommunikation och aktiviteter i partnergrupp som skapas
for att Oka forsaliningen och firandet av framgangar hos Zinzino.

Hur man far tillstand att starta en "Teamzinzino”-FB-grupp
1. Ansok om ett "Teamzinzino”-gruppnamn och fa det godkant av marknadsforingsteamet

Underteckna ett skriftlig avtal med Zinzino
Observera att denna Facebook-grupp endast ar avsedd for aktiviteter i sluten grupp
Godkann att marknadsféringsteamet har administratorsrattigheter till sidan

Uk N

Om du valjer ett Teamzinzino-landsnamn ska du ocksa lagga till ditt teamnamn till det. Exempel: “Teamzinzino
LANDSTEAM FRIHET"

6. Godkdnn att marknadsféringsteamet har ratt att ta Over Facebook-sidan om du inte ar aktiv under en period eller
om du bryter mot Zinzinos regler gallande marknadsféring och etik
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Ansokningsprocess
Du ansoker genom att skicka ett e-postmeddelande till marketing@zinzino.com med féljande information:

- Foreslaget namn pa den slutna FB-gruppen "Teamzinzino XXXX"
+ Ditt namn

» Din pin-niva

+ Ditt Partner ID-nummer

Vi kommer att behandla din begaran och om namnet pa din slutna FB-grupp godkanns skickar vi ut ett avtal for dig att
underteckna och sedan returnera till oss.

"Teamzinzino”-gruppnamn, inspirerande exempel:

"Teamzinzino + foreslaget namn”,
"Teamzinzino Live + land + teamnamn”,
"Teamzinzino + land + teamnamn”,
"Teamzinzino + region + teamnamn”,
"Teamzinzino ditt forslag”.

https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/instructions/social-media/Instagram-and-Facebook-Names-List.pdf

STARTA ETT SLUTET FACEBOOKGRUPPKONTO PA NYA MARKNADER

Ar du verksam pa en ny marknad eller arbetar du p&d en marknad som annu inte &r éppen och vill starta en
sluten "Teamzinzino”-grupp utan att ha den pin-niva som kravs? Om du ar en viktig ledare (key leader), skicka ett
e-postmeddelande till marketing@zinzino.com och beskriv din situation sa gor vi en individuell bedomning.

INSTAGRAM

Partnern far inte anvanda Zinzinos namn, produktnamn eller varumarkesskyddade ord och fraser i titeln,
beskrivningen eller e-postadressen pa sina Instagram-konton. Om du vill skapa ett community tillsammans med ditt
team maste du gora detta i en privat Instagram-grupp. For Kunder tilldter vi endast det officiella Zinzino-kontot eller
att man stodjer globala foretagskonton.

REKLAM PA SOCIALA MEDIER

Zinzino tilldter betald reklam pa sociala medier, sdsom Facebook och Instagram (inklusive annonser for att generera
leads) som du kan anvanda for att géra reklam for Zinzinos produkter eller for att skapa affarsmajligheter for ditt
eget Independent Partner-foretagskonto. Om du gor reklam for Zinzinos produkter pa sociala medier far du bara
anvanda Zinzinos godkanda material for Independent Partners som finns i ditt Back Office.

Allt innehall som anvander Zinzinos varumarke maste innehalla Independent Partner-logotypen nar du gor reklam.
Du hittar allt reklammaterial for Partners i ditt Back Office.

For att fa tillgang till dina marknadsforingsverktyg for Partners:

1. Logga in pa ditt Back Office

2. Klicka pa ikonen FILBIBLIOTEK i den vanstra menyn

3. Klicka p& MARKNADSFORINGSVERKTYG i nésta meny

4. Det finns fyra kategorier av nya marknadsforingsverktyg for Partners

LINKEDIN
Det strider mot Zinzinos policyer att annonsera pa LinkedIn (eller ndgon annan anstallningswebbplats) att du som
independent partner rekryterar/anstaller potentiella partner/kunder for Zinzinos rakning.

Det finns dock manga andra satt att bygga dina listor med potentiella partners/kunder via LinkedIn och andra sociala
plattformar. Nedan hittar du en lista med godkanda metoder som kan hjdlpa dig att bygga upp och uttka ditt team
pa ratt satt.
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1.) Skapa en databas med potentiella partners

Innan du ens borjar ta kontakt med nya potentiella partners ska du alltid forsoka fa ut sa mycket som mojligt av de
du redan har. LinkedIn ger dig mojligheten att exportera alla dina kontakters namn och e-postadresser i en .CSV-fil,
som du kan 6ppna och organisera i Excel. Nar du har all information pa plats kan du kamma igenom din lista och
skicka e-postmeddelanden direkt till alla relevanta kontakter och varda dem darifran. For att satta igang behover du
bara klicka har.

2.) Skicka kontaktinbjudningar till gruppmedlemmar

Ga igenom de LinkedIn-grupper som du tillhor och skicka en kontaktforfragan till andra gruppmedlemmar som du
identifierar som bra potentiella leads. Se bara till att du inkluderar ett personligt meddelande i din kontaktforfragan,
eftersom det ar mycket mer sannolikt att mottagaren awvisar en generisk forfrégan fran en framling an en personlig
frdn ndgon som man har nagot gemensamt med.

3.) Folj foretagssidor

Forutom att ta kontakt med andra anvandare i dina grupper, ar ett annat enkelt satt att hitta potentiella partners
att folja foretagssidor fran foretag som du ser som bra potentiella partners. Pa sa satt kan du hélla dig uppdaterad
om alla deras foretagsnyheter, och du kan till och med se en lista dver alla LinkedIn-anvandare som arbetar for just
det foretaget.

4.) Anvand den avancerade s¢kfunktionen for att hitta potentiella partners

Om du inte vet vilka foretag du ska rikta in dig pa men fortfarande vill hitta nya potentiella partners och kontakter
erbjuder LinkedIns avancerade sokfilter manga alternativ for att sarskilja specifika LinkedIn-anvandare. Du kan soka
efter specifika nyckelord i ndgons profil, titel, plats, bransch, typ av kontakt och till och med saker som foretagsstorlek,
senioritetsniva och erfarenhet om du har ett LinkedIn Premium-konto.

5.) Skicka InMail

Om du vill ta direktkontakt med nadgon som du inte har kontakt med och som du saknar kontaktinformation till,
kan ett sdtt vara att anvanda LinkedIns InMail. Med InMail kan du skicka privata meddelanden till vilken LinkedIn-
anvandare som helst mot en liten kostnad. Om du har ett LinkedIn Premium-konto kan du skicka flera kostnadsfria
InMail-meddelanden varje manad. Kom ihdg att inte spamma ndgon och att halla en genuin ton.

SEO/SEM

Zinzino tillater inte att du anvander AdWords for att géra reklam for ditt Independent Partner-konto och dina
personliga webbsidor. Vi kommer att anvanda AdWords pa foretagsniva for att gora reklam for Zinzino som foretag pa
Google och andra

sokmotorer.

FRAGOR FRAN MEDIA OCH MEDIA

Independent Partners far inte svara pa fragor fran media (journalister, magasin, press etc.) om Zinzino dess produkter
eller dess verksamhet. Alla fragor av denna art maste hanvisas till Zinzinos foretagskontor. Dessutom far Partners
inte publicera artiklar i ndgon tidskrift utan att detta godkanns av Zinzinos huvudkontor. Vidarebefordra alla fragor
frén media till marketing@zinzino.com eller kontakta din Partner Support om bradskande drenden:
https://www.zinzino.com/site/SE/sv-SE/partnerweb/page/PartnerSupport

MEDICINSKA ELLER TERAPEUTISKA PASTAENDEN

Inga medicinska pastaenden (varken uttryckliga eller underforstadda) far géras om nagon av Foretagets produkter av
nagon av Zinzinos Independent Partners. Inga terapeutiska pastdenden (inklusive personliga berattelser) om ldkande
eller halsosamma egenskaper hos nagon av Zinzinos produkter far géras med undantag for sddana som godkanns
av Foretagets litteratur. | synnerhet far ingen Partner gora ndgra pastdenden om att nagon av Zinzinos produkter kan
bidra till eller vara anvandbar for ndgon behandling eller férebygga medicinska tillstand.

Sadana pastaenden kan tolkas som radgivning av en medicinsk eller Iakande art och kan strida mot Zinzinos policyer
och kan bryta mot lokal eller nationell lagstiftning.
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Foretaget rekommenderar att Kunder som genomgar lakarvard eller lider av nagon form av kronisk sjukdom bor hora
med sin ldkare innan de &ndrar sin kost eller inleder ndgon form av naringsprogram. Foretagets naringsprodukter

ar avsedda som kosttillskott och inte som kostersattning. Foretaget rekommenderar att alla dess Kunder radgoér med
vard- och naringsspecialister. Se Zinzinos policyer och processer for mer information.

BERATTELSER OCH REKOMMENDATIONER

Alla Partner- och Kundberattelser &ar valkomna, men maste skickas till féretaget med e-post: marketing@zinzino.com.
Om du ar intresserad av ett sportsponsorskap eller influencer-samarbete med Zinzino kan du skicka din forfragan till
var marknadsfoéringsavdelning, via den ovanstdende e-postadressen.

RECENSIONER PA TRUSTPILOT

Vi uppskattar verkligen alla de fantastiska recensionerna vi far pa Trustpilot, men vi maste papeka att dessa recensioner
inte far skrivas av ndgon kopplad till varumarket Zinzino eftersom det kan skapa en intressekonflikt. Alla sddana
recensioner kommer att betraktas som partiska och kommer att anses falska. Detta innebar att inga anstallda, partners
eller familjemedlemmar med ndgon koppling till Zinzino far skriva recensioner om oss pa Trustpilot. Som partner far du
inte heller recensera nagon konkurrent. Vi ber er att félja dessa regler och &ven be era partners att avsta fran att skriva
recensioner pa Zinzino Trustpilot-sidan.

Alla kunder som inte har en direkt relation till dig som partner ar daremot valkomna att skriva en recension.
Recensionen maste inte vara kopplad till ett faktiskt kop. Det kan handla om en erfarenhet fran vart supportteam, ett
mote med en partner, produkter som provats eller en bestallning online.

Om dessa riktlinjer inte foljs kan Zinzinos Trustpilot-sida stangas ner, vilket innebar att den inte langre skulle vara
tillganglig.
Du far gérna lasa igenom Trustpilots egna foretagsriktlinjer HAR.

BLOGGAR

Du kan skriva om Zinzino pa din blogg, personliga webbsida eller sociala nétverk pa internet forutsatt att varu-
market inte framhavs eller anvands i sddan man att bestkare falskeligen kan tro att materialet &r sponsrat, skapat
eller godkant av Zinzino. Du maste alltid forklara att du ar en av Zinzinos Independent Partners och om du hanvisar
lasaren/kunden till din partnersida maste du alltid inkludera ditt Independent Partner ID i lanken.

Partners som underlater att folja vara regler far en (1) varning och kommer ombes att dtgarda problemet. Partners
som underlater att atgarda problemet kommer att uteslutas fran natverket och deras position kommer att stangas
av eller sagas upp permanent. Se informationen om avstangning och uppsagning nedan.

AVSTANGNING/UPPSAGNING

AVSTANGNING

En Independent Partner kan stangas av om de bryter mot vara marknadsforingsregler och etikavtalet, policy-
och processmanualen, kompensationsplanen och andra dokument som har producerats av Foretaget. Om en
Independent Partner stangs av kommer Foretaget att skriftligen informera Partnern om att avstangningen har
tratt i kraft i och med datumet for det skriftliga meddelandet, orsaken till avstangningen och de nddvandiga stegen
for att hava avstangningen om det finns ndgra. Avstangningsmeddelandet kommer att skickas till adressen som
den Independent Partnern har uppgett till Foretaget i enlighet med meddelandereglerna i ovanstaende riktlinjer.
Avstangningen kan leda till att Partnerns position sags upp, vilket gors efter Foretagets gottfinnande. Om en
Independent Partner vill 6verklaga beslutet maste Foretaget ta emot den skriftliga dverklagan inom femton (15)
dagar fran och med datumet for avstangningsmeddelandet. Foretaget kommer att granska och betanka ¢verklagan
och skriftligen meddela Partnern om dess beslut inom trettio (30) dagar fran och med datumet for avstangnings-
meddelandet. Foretagets beslut ar slutligt och kommer inte att tas upp igen. Foretaget kan vidta vissa dtgarder under
avstangningsperioden, inklusive men ej begransat till féljande:
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A. Forbjuda Partnern frén att halla Independent Partner-moten eller event i sin roll som Independent Partner hos
Foretaget eller anvanda nagot av Féretagets varumarken och/eller material,

B. Innehdlla Independent Partnerns ersattningar och bonusar under avstangningsperioden,
Forbjuda Independent Partnern att kopa tjanster och produkter fran Foretaget och/eller

D. Forbjuda Independent Partnern att sponsra nya Partners, inga kontrakt med nuvarande Partners eller delta
pa moten med Partners.

Om Foretaget efter eget gottfinnande beslutar att brottet som orsakade avstangningen fortsatter, inte har atgardats,
eller ett nytt brott med dess avstangda Independent Partner har intraffat kan den avstangda Partnern sagas upp.
For volymmanaden under vilken brottet eller det pastadda brottet har intréffat kommer Zinzino att begéra att alla
bonus-betalningar som har betalats till Partnern av Zinzino dterbetalas av dess Independent Partner tills en tillfreds-
stallande 16sning har uppnatts. Om Independent Partnerns avstangning atgardas, lyfts eller upphavs av Zinzino
kommer alla bonusbetalningar och formaner till partnerkontot att aterstallas fran och med det utsedda datumet.

UPPSAGNING

En Independent Partner kan sagas upp om de bryter mot detta avtal, policy- och processmanualen, Kompensations-
planen och alla andra dokument som har producerats av Foretaget. Foretaget kan saga upp en Independent Partner
som bryter mot avtalet utan att stanga av Partnern efter Foretagets gottfinnande. Partnern kommer att meddelas
om mojligheten att inlamna svar till Zinzino och be foretaget att dvervaga grunderna till avstangningen. Om Foretaget
beslutar att saga upp dess Independent Partner kommer Foretaget att skriftligen informera Partnern till adressen som
har uppgivits till Foretaget att uppsagningen trader i kraft trettio (30) dagar fran och med datumet for det skriftliga
meddelandet.

All information i denna marknadsforingspolicy och etiska policy kan komma att andras utan férvarning.
Det har dokumentet ar en dversattning av originaldokumentet pa engelska "Zinzino Marketing Rules & Ethics” och &r

rattsligt bindande for samtliga Zinzino Independent Partner. | handelse av skillnader mellan den har dversattningen
och originalet pa engelska ska den engelska texten galla.
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