ZINZINO HALLBARHETSRAPPORT 2021

Denna hallbarhetsrapport ar indelad
i tva delar: en introduktion dar vi
kortfattat berattar om Zinzino som
foretag, var affarsmodell och hur vi
arbetar med hallbarhet. Darefter
foljer den andra delen dar vi fordju-
par oss i nagra exempel pa hur vi
arbetar med social, miljomadassig och
ekonomisk hallbarhet.

ETT HALLBART AFFARSSATT LIGGER | VAR NATUR
Zinzino ar ett globalt direktforsaljningsforetag fran
Skandinavien inom testbaserad, personlig halsokost med
vetenskapligt bevisade, helt naturliga kosttillskott. Bolaget
grundades 2007 och inom koncernen finns det fér ndrvarande
ca 220 anstallda med 40 olika nationaliteter fordelade pa
huvudkontoret i Goteborg, Sverige, produktionsenheten Faun
Pharma AS i Norge och mindre servicekontor runt om ivarlden.
Utover dessa har Zinzino ute pa faltet ca 20 000 distributorer
inom direktforsdljning som marknadsfor bolagets affarsmaojlig-
heter och halsoprodukter.

ATT FOREGA MED GOTT EXEMPEL OCH SATTAEN NY
BRANSCHSTANDARD

Zinzino arbetar med ett visionart och inkluderande tankesatt
som kannetecknas av rattvisa, transparens och ett kundcentre-
rat, langsiktigt fokus. Detta har varit nyckeln till bolagets positiva
utveckling de senaste aren. Som ett av Europas snabbast vaxan-
de foretag inom direktférsaljning har dessa varderingar och
riktlinjer varit en forutsattning for att Zinzino ska kunna verka
med en stabil och hallbar tillvaxt och starka bolagets kund-
och partnerbas samt etablera en varaktig, global narvaro som
i dagslaget stracker sig dver mer an 100 marknader. Langsiktighet
ar ettinarbetat varde i Zinzinos kultur, som formar bolagets satt
att arbeta vilket ocksa ar vad Zinzino tillfor direktforsaljnings-
branschen och varlden i stort. Bolaget stravar alltid efter att om-
ges av manniskor som vill satsa langsiktigt och som vill gbra
gott, inte bara for sig sjdlva. Zinzinos mal &r att det jobb som utfors
ska gagna samhéllet vi lever i och att var milj¢ inte ska drabbas
ionddan av de globala fotavtryck bolaget gor. Det har ar ett stor-
re ansvarstagande som kanns sjalvklart for Zinzino, i synnerhet
med tanke pa bolagets skandinaviska, naturnara ursprung.
Nordens naturliga kraft genomsyrar Zinzinos DNA, vara karnvar-
den och pa alla satt vi gor affarer.

- Zinzino har ett tydligt definierat mal att bli varldsledande
inom forebyggande hdlsa, en satsning som uteslutande bygger
pa langsiktiga investeringar for att forandra livet till det battre.

- Sedan starten har Zinzino foresprakat ett 6ppet och arligt
affarsmannaskap. Bolagets aktier &r noterade pa Nasdaq First
North Premier Growth Market, vilket ocksa kraver total trans-
parensiallt som gors. For oss ar framat den enda hallbara vagen.

- Zinzino har ett visionart, strategiskt fokus som gor att vi
kan bade forutse och driva trender inom sektorn testbaserad,
personlig halsokost. Vart utbud av vetenskapligt bevisade,
helt naturliga kosttillskott bryter konsekvent ny mark pd omra-
det och produkterna saljs alltid till rimliga slutkundspriser.

- Zinzino har blivit kant inom direktforsaljningsbranschen for
sitt hallbara affédrsmannaskap som belénar langsiktigt tankande
dar manniskor gor ratt saker av ratt anledningar. For att man
som partner pa Zinzino ska kunna driva och uppratthalla en stark,
framgangsrik och varaktig verksamhet behovs bade passion,
uthallighet och ett hogre syfte bortom ens egna personliga
malsattningar.

OMFATTNING OCH BEGRANSNINGAR

Zinzinos hallbarhetsrapportering omfattar fragor rérande
miljomassig och ekonomisk hallbarhet samt sociala forhallanden,
bolagets medarbetare och respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption.

Utgangspunkten for vad som redovisas i denna rapport ar
Zinzinos egen beddmning av vilka delar av verksamheten som
har stor paverkan pa samhalle, ekonomi och milj6. Denna
rapportinnehaller darav vart samlade héllbarhetsarbete inom
vara tva affdrssegment Zinzino och Faun och innefattar alla
aktiva bolag inom koncernen som nérmare beskrivs pa sidan 4.
Det ar styrelsen som ansvarar for Hallbarhetsredovisningen
och Hallbarhetsrapporten som ingar enligt arsredovisningslagen
i arsredovisningen.

HALLBARHETSPOLICY OCH STYRDOKUMENT

Zinzinos 6vergripande policyer ar avgorande for att nd vara
hallbarhetsmal. For att skapa en évergripande riktning av vart
hallbarhetsarbete har vi ett policydokument som fungerar
som styrdokument for Zinzinos engagemang och strategi for
alla omraden av hallbarhet. Vara policyer och standarder
baseras pa erkanda initiativ dar det ar mojligt och relevant
pd internationella normer.

ANSVAR

Zinzinos hallbarhetsarbete ar val forankrat i organisationen
och bedrivs pa manga olika nivaer. Det 6vergripande ansvaret
ligger hos bolagets styrelse som bland annat fattar beslut om
hallbarhetsmal och policyer. VD och koncernledning ansvarar
for, och styr, det strategiska hallbarhetsarbetet. Koncernled-
ningen ar ocksa ansvarig for tilldelning av resurser for hallbar-
hetsarbetet. Organisationen verkar for flera olika fragor,
beroende pa verksamhetens eller projektens inriktning, men
ambitionen &r alltid att lyfta fram hallbarhetsaspekterna

i sdval externa som interna projekt.



DIALOG MED INTRESSENTER

Zinzinos hallbarhetsarbete bedrivs i ndra samarbete med véra
nyckelintressenter och utifrdn omraden som bolaget finner vikti-
ga. Vijobbar konstant med att stérka dessa intresseomraden
genom att fora en aktiv och standig dialog med samtliga inblan-
dade, dar de viktigaste listas nedan.

Partners

Den globala, externa séljkar av egenforetagare som sprider
kunskap om och intresse for vart varumarke och vara produkter i
sina privata natverk och forum.

Kunder
Slutkonsumenter som drar nytta av var samlade erfarenhet,
expertis och banbrytande produkter.

Agare
Zinzinos aktiedgare som investerar i var mission, vision och
var formaga att driva personlig hélsa in i framtiden.

Anstéllda
Zinzinos medarbetare 6ver hela varlden vars kompetens,
drivkraft och kunnande &r nyckeln till var varaktiga framgang.

Leverantérer

De noggrant utvalda samarbetspartners éver hela varlden som
hjalper bolaget att utveckla vara produkter och fa verksamheten
attvaxa.

ETISKA AFFARER

Var uppférandekod, affarsetiska riktlinjer och varderingar
beskriver Zinzinos dtagande att uppratthalla hoga etiska normer
nar vi agerar pa marknaden och gor affarer. Vi staller krav pa
varje enskild medarbetare, varje distributér, vara leverantorer
och alla 6vriga samarbetspartners att uppratthalla samma
hoga niva avseende nolltolerans mot korruption, intressekon-
flikter och iakttagande av det konkurrensrattsliga regelverket.
Vi har nolltolerans mot korruption och mutor pa samtliga mark-
nader dar vi agerar saval i Europa, Afrika, Nordamerika som

i APACregionen.

De affarsetiska riktlinjerna och uppférandekoden antas arligen
av styrelsen och finns med i distributdrsavtalen. Vi betonar
att brott mot affarsetiska riktlinjer kan leda till arbetsrattsliga
och straffrattsliga konsekvenser och avslutade samarbeten.

Zinzino kommer under 2022 attimplementera en extern vissel-
blasartjanst for vara medarbetare, distributérer och andra

som berors av var verksamhet for rapportering om misstankta
avvikelser fran de afférsetiska riktlinjerna och uppférandekoden.
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STRATEGI OCH SAMMANFATTNING AV FOKUSOMRADEN
Zinzino har beslutat att fokusera pa 6 av de 17 utstakade
FN-malen som strategiska fokusomraden for hallbarhetsarbetet.
Vissa av dessa mal finns antingen redan pa plats eller kommer
att bli mycket enkla att implementera till fullo (sdsom god hélsa
och valbefinnande, jamstalldhet, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt). For att starka vart bidrag till en hallbar planet
kommer viiframtiden att géra aktiva finansiella investeringar

i hallbara fonder och foretag vars uppdrag ar att forbattra livet

i havet och pa land. Vi utvarderar ocksad mojligheten att ekono-
miskt stodja foretag som arbetar med hallbar teknik och klimat-
vanliga, CO2-neutrala losningar.

GODHALSA OCH
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GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE
G Zinzinos vision ar att inspirera till forandring i livet
K&_ med en affarsmodell som gér det mojligt for manniskor
. atttaagarskap bade over sitt eget valmaende och sina
ekonomiska framtidsutsikter genom att starta ett eget
foretag i samarbete med Zinzino. Vi hjalper manniskor
i alla dldersgrupper 6ver hela varlden till battre halsa \_,’ ;
och valstand. Var ambition ar att bli varldsledande b
e inom férebyggande halsa genom att erbjuda langsikti-
ga losningar som sakerstaller bestaende resultat pa
individniva. Nar manniskor mar bra presterar de ocksa
"%, brapajobbet. God halsa ar nyckeln for att kunna gora
bra ifran sig under lang tid. Vi tror pa att investera i vara
medarbetares halsa da det leder till h6gre motivation
och mindre sjukfranvaro vilket gynnar bade medarbe-
tare och foretaget. Att vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder en halsosam och blomstrande arbetsmiljo
ar en extremt viktig del i vart uppdrag att rekrytera
hogkvalificerade yrkesmanniskor till vara team. En fore-
tagskultur som praglas av en hallbar milj6, kreativitet
och innovation har hégsta prioritet hos oss och vi vill

| kunna erbjuda utmarkta formaner med ett tydligt =F
" fokus pa alla anstilldas vilbefinnande. Detta &r ocksa ,-"F
skalet till att vi har kunnat uppratthalla var tillvaxt S EF
nar det galler att attrahera, bibehalla och hjalpa vara e

hégkvalificerade medarbetare att vdxa och utvecklas. d

Var testbaserade naringsstrategi med ett stort sortiment =
av skraddarsydda kosttillskott och en vaxande portfolj -
av blodtester ger manniskor fakta och verktyg for att
kunna fatta valgrundade beslut om deras langsiktiga,
personliga halsa. Var affarsmodell tillater manniskor
i alla aldrar, oavsett kon eller utbildningsniva, att bygga F
upp ett eget foretag med liten risk pa en dynamisk och
palitlig marknad fér bade konsumenter och distributé-
rer. Det kostar ingenting att bli en Zinzino Independent
Partner och man kan klattra i graderna och na var
hogsta inkomstniva utan att gra nagra egna finansiella
investeringar. Vart foretag stédjer en halsosam livsstil
for alla anstallda inom organisationen och erbjuder
lunchtraningspass i vara egna lokaler samt gymmed-
lemskap och andra friskvardsaktiviteter.

For att bygga var gemenskap stravar vi alltid efter att
umgas med vara kollegor i sammanhang aven utanfor
jobbet. Varje ar firar vi vara framgangar tillsammans
genom olika evenemang. Denna starka kansla av till-
horighet har ocksa hjalpt oss genom pandemin dar vi
lyckades gora en somlds 6vergang i att halla kontakten
med kollegor, partners och kunder éver hela varlden
genom digitala méten, konferenser och evenemang.

Vi ger alltid vara medarbetare kreativt utrymme att
vaxa och utforska nya vagar. Vi drar nytta av alla vara
anstalldas olikheter, kompetenser och erfarenheter
davi tror att mangfald gar hand i hand med ett inklude-
rande tankesatt dar kreativitet och innovation frodas.




GOD UTBILDNING
SOCIALA FORHALLANDEN, MEDARBETARE OCH MANSKLIGA RATTIGHETER o FORALLA

GOD UTBILDNING FOR ALLA

Utbildning ar en grundlaggande mansklig rattighet.
Trots det berdknas fortfarande 774 miljoner manniskor
i varlden inte kunna skriva och lasa, varav tva tredje-
delar ar kvinnor' . Zinzino ger stéd till bistandsorgani-
sationer sa som Glocal Aid med syfte att hjalpa pojkar
och flickor att ta sig ur fattigdom genom att fa en ut-
bildning. Vi vill géra en positiv skillnad i barns liv éver
hela varlden.

Zinzino har under de senaste aren stottat tre skolor:
en i byn Karwi, Uttar Pradhesh, den andra i byn Kukrah,
Bihar, och den tredje i byn Birpara i West Bengal. Genom
att erbjuda ett stipendium samarbetar Glocal Aid
och Zinzino med dessa tre grundskolor fér att erbjuda
en sponsrad utbildning till barn och ungdomar. Utan
denna sponsring skulle dessa barn inte ha haft majlig-
het att ga i skolan. Vi ar valdigt glada och stolta dver
att hjalpa till med att finansiera detta mycket viktiga
arbete. Hittills har 1 000 barn fatt sponsring genom
vart program och vart mal ar att hjalpa mer édn 3 000
barn under de ndrmaste tre aren!

'Globalamalen.se
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JAMSTALLDHET

Zinzinos framgang och formaga att uppna strategiska
mal beror helt pa vara medarbetare, deras kompetens,
motivation och formaga att prestera. Ratt medarbetare
ar centrala for foretagets framgang. En annan viktig
ingrediens i ett framgangsrikt foretag ar en kultur
och en miljé som bade tillater och praglas av kreativitet
och innovation. Det skapar vi genom att vi ger vara
medarbetare kreativt utrymme. Vi tar vara pa alla vara
medarbetares olikheter, kompetenser och erfarenheter
da vi menar att mangfald och inkludering bidrar till att
stodja kreativiteten och innovationen inom foretaget.

Zinzino ar ett internationellt bolag dar var mangfald
ar nagot av det forsta man noterar vid ett besok pa
vart svenska huvudkontor dar medarbetarna inom
Customer service supporterar 23 olika sprak. Nastan
alla vara medarbetare har med sig minst tva sprak om-
bord. Globalt har Zinzinos medarbetare totalt 40 olika
nationaliteter och enbart pa huvudkontoret sa manga
som 23 nationaliteter och hela 55% av alla medarbetare
pa huvudkontoret i Sverige har en annan nationalitet
an svensk.

Var grundsyn ar alla manniskors lika varde. Vi jobbar
aktivt for mangfald och i det dven jamstalldhet och
vart arbete borjar redan i inledningen av en rekrytering.
Rekryterings- och urvalsprocessen ar vart framsta
verktyg for att sakerstalla att alla sokande varderas
efter sin kompetens, dvs. formella kvalifikationer,
praktisk erfarenhet och personliga egenskaper. Vid all
rekrytering maste kvalifikationer och inte kén vara
avgorande, ingen far diskrimineras, och all rekrytering
bér ta hansyn till dessa varden.

Pa Zinzino maste alla respekteras. Vi stravar efter att
vara en inkluderande arbetsgivare dar alla medarbeta-
res kompetens och potential utnyttjas. Vi ser olikheter
som en styrka och en vag att uppna och utveckla orga-
nisationens mal och ataganden. Var 6vertygelse ar att
alla ska ha lika méjligheter och rattigheter pa arbets-
platsen oavsett kén, annan identitetsenhet, etnicitet,
religion eller andra 6vertygelser, funktionshinder, sex-
uell laggning eller alder.

Zinzino har atagit sig att erbjuda en saker milj6 for alla
anstallda utan diskriminering pa alla grunder och fran
trakasserier pa jobbet, inklusive sexuella trakasserier.
Jamstalldhets- och diskrimineringspolicyn bygger pa
Zinzinos varderingar och ar styrdokument i Jamstalld-
hets- och diskrimineringspolitiken som bygger pa
Zinzinos varderingar och bér vara ett styrdokument
i jamstalldhetsfragor och alla typer av diskriminering.
Férutom alla anstallda i Zinzino omfattar diskrimine-
ringslagen och denna policy aven arbetssékande,
vikarier/praktikanter, anstallda och kontrakterade.
Vara olikheter ar en kalla till styrka och hjalper oss

att utveckla var organisation, uppna mal och bemaéta
ataganden. Vi anser att alla har lika méjligheter och
rattigheter pa arbetsplatsen, oavsett kon, alder, iden-
titetsenhet, etnicitet, religion eller annan dvertygelse,
funktionshinder eller sexuell laggning. Alla pa Zinzino
ar skyldiga att utfora sitt arbete pa ett respektfullt

— TR
TR

satt. Vi tillhandahaller en saker milj6 for
alla anstallda, fri fran diskriminering och
alla typer av trakasserier pa jobbet.

Idag bestar organisationen av 59% kvinnor och

41% man. Av alla chefer med understalld personal ar
47% kvinnor och 53% man och var malsattning ar att
bibehalla denna jamna och likvardiga konsfordelning.
Det ar Zinzinos mangkulturella foretagsklimat som
ar vart signum sa val som var framgangsfaktor.

ii 5 JAMSTALLDHET
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ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK
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ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH inspirera till halsa och vdlmaende

EKONOMISK TILLVAXT

Attvara en attraktiv arbetsgivare ar viktigt for oss
eftersom vi vill att hégkvalificerade individer ska
ansluta till vara team. Den fantastiska kultur vi har
ar en del av att vara en attraktiv arbetsgivare, liksom
goda arbetsvillkor, riktigt bra férmaner och omsorg
om alla anstélldas valbefinnande samt att gynna
deras personliga utveckling. Detta ar nyckeln till att
kunna fortsatta den tillvaxt vi har haft nar det galler
att attrahera, bibehalla och utveckla vara hogkvali-
ficerade medarbetare.

En bra och trivsam arbetsmiljé ar en forutsattning for
att vi ska kunna vara konkurrenskraftiga hos vara
medarbetare och fér de nya kvalificerade medarbetare
vivill rekrytera i framtiden. Var malsattning ar darfor
att vara en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare
for varje medarbetare i var personalstyrka saval som
for att attrahera nya professionella medarbetare.
Vi stravar ocksa efter att erbjuda en arbetsmiljo som
ar sa bra att varje medarbetare trivs, kan och vill ut-
vecklas i sitt arbete och darmed bidra till verksamhet-
ens utveckling. Att utveckla sin kompentens ar ocksa
avgorande for varje individs fortsatta forsorjning, halsa
och vdlbefinnande.

Vi vill att varje dag pa jobbet ska vara en bra dag pa
jobbet. En god fysisk och psykosocial arbetsmiljo ar en
viktig och grundlaggande faktor for néjda och valma-
ende medarbetare och en forutsattning fér saval med-
arbetare som foretag att kunna prestera pa topp.
Zinzino skall darfor erbjuda en arbetsplats som ger
forutsattningar for ett hallbart arbetslivoch som
aktivt minimerar risker for ohalsa.

HALLBARA MEDARBETARE

Ett jobb ar en stor del av vara liv och paverkar vart
maende i stor utstrackning. Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs och for att vara medarbetare ska
ha kapacitet att leverera 6ver lang tid ar god halsa en
nyckel till att skapa ett sunt arbetsliv med hallbara
medarbetare. Nar manniskor mar bra presterar de ocksa
bra. Att satsa pa vara medarbetares halsa med hog
motivation och lag sjukfranvaro ser vi darfér som en
sjalvklarhet, en satsning som ger direkta vinster for
saval individen som foretaget. Genom att investera

i hdlsorelaterade aktiviteter, erbjuda méjlighet att
trana pa lunchrasten i vara egna lokaler eller andra
friskvardsaktiviteter skapar vi méjligheter for god
héalsa bland vara medarbetare, nagot som gor medar-
betarna mer effektiva och gynnar héalsan.

ETT HOGRE SYFTE GER EN HALLBAR ARBETSGIVARE
Idag s6ker sig framfor allt unga talanger i hogre grad
till ett jobb eller ett foretag med ett hdgre syfte an att
enbart erbjuda ett jobb. Unga manniskor vill vara del-
aktiga i nagot storre an sig sjalva, de vill tjana ett hogre
syfte och kdnna att deras jobb gor skillnad pa riktigt.
Yngre talanger bryr sig om samhallet, om miljon, klima-
tet och om jamstalldhet. Att arbeta med nagot man
arintresserad av och som féder en kénsla av menings-
fullhet ar for manga unga manniskor en avgorande
faktor nar de valjer arbetsplats. Zinzinos vision om att
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ligger valitiden och ar en hallbar vision
for manniskor i stort men ocksa for
vara medarbetare.

Under hosten 2021 lanserade vi en rekryterings-
plattform och karridrsida med anvandarvanlig design

i syfte att attrahera nya talanger, sprida vart budskap
och visa vilka vi ar som arbetsgivare. Genom detta sys-
tem har vi ocksa skapat méjlighet att erbjuda en
smidig rekryteringsprocess for kandidater saval som
for rekryterande chefer. Systemet bidrar ocksa till att
sakerhetsstalla att rekryteringsprocessen ser likadan
ut for allai syfte att undvika all form av diskriminering
under en pagaende process.

TILLSAMMANS

"Vi arbetar tillsammans, skrattar tillsammans,
grater tillsammans och utvecklas tillsammans”. For att
trivas pa jobbet ar mojligheten att umgas med sina
kollegor i trevliga sammanhang utanfér sjalva arbetet
ocksa viktig. For Zinzino ar det ett vara fundament,
en av vara grundlaggande varderingar. Arligen firar vi
framgangar tillsammans och ocksa tillsammans med
vara partners. Trots pagaende pandemi lyckades vi un-
der hosten 2021 att skapa tillfdllen for digitala event
med mer dn 5 000 deltagare. Under pandemin har vi
jobbat hart med att skapa digitala métesformer for
att halla vara medarbetare uppdaterade och engagerade
trots avsaknaden av fysisk interaktion. Detta har
ocksa bidragit till att medarbetare runt hela varlden
kunnat delta i méten och informationstraffar vilket
gett en 6kad kansla av tillhorighet, oavsett var i varlden
medarbetaren befunnit sig.

FAIRTRADE - SCHYSSTA ARBETSVILLKOR

Fairtrade ar en internationell certifiering av ravaror som
odlasilander med utbredd fattigdom. Certifieringen
baseras pa internationella Fairtrade-kriterier for eko-
nomisk-, social- och miljomassigt hallbar utveckling.
Certifieringen syftar till att minska fattigdom och stéarka
manniskors inflytande och handlingskraft. Att skapa
férutsattningar for odlare och anstallda i utvecklings-
lander for att forbattra deras arbets- och livsvillkor.
Kriterierna utgar fran Internationella arbetsorganisa-
tionen ILO:s konventioner for manskliga rattigheter

i arbetslivet. Precis som Fairtrade vill ILO att alla
manniskor ska ha schyssta villkor pa jobbet och i livet.
Fér mer information om fairtrade, se webbsidan
https://fairtrade.se/




MILJOMASSIG HALLBARHET

HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION

For att uppratthalla balansen i var kropp maste vi
respektera planetens balans och dess resurser. Vi val-
jervara leverantorer for ingredienser, forpackningar,
tryck och logistik med stérsta noggrannhet. Var prenu-
merationsmodell ar inrattad for att avlasta och under-
latta bade for vara kunder och for planeten. Alla vara
produkter saljs for att anvandas under en period pa
minst 6 manader sa att de kan gora sitt jobb i din kropp.
For att minimera fraktkostnader och minska vart milj6-
avtryck kan kunderna vélja att antingen fa alla produkter
pa en gang eller leveranser varannan manad.

Zinzino stravar alltid efter att nar det ar mojligt anvanda
hallbara, naturliga ingredienser vilket ar en vasentlig
del avvart satt att arbeta. Vart tydliga fokus pa hallbar-
het ar en del avinképsprogrammet kopplat till vara
leverantorer till foretaget. Vi anvdnder nastan uteslu-
tande vattenkraft som energikalla och vi har inga
kol- eller gaskraftverk och anvander varmeatervinning

i vart ventilationssystem.

KOMPOSTERBARA KAFFEPODS

Zinzinos kaffesortiment kommer fran kafferosteriet
Rombouts, ett anrikt rosteri grundat i Antwerpen,
Belgien, redan 1896. Rombouts arbetar kontinuerligt
med minimera sin miljopaverkan och att producera
mer hallbara och etiska produkter. | vart sortiment har
vi Rombouts kaffekapslar vilka ar naturligt biologiskt
nedbrytbara. Kaffekapslarna kan darfor komposteras
vilket dessutom gér dem klimatsmarta. Kaffesump
innehaller massor av naring och kan med fordel myllas
nerijordihop med annan kompost for att ge ett na-
ringstillskott till diverse vaxter.

ATERVUNNEN PLAST

Zinzino anvander plastflaskor (PET) for forpackningar
da tillverkning och transport av glas kraver mer
energi och dr dirmed inte ett battre alternativ ur ett
miljoperspektiv. Plastflaskor ar ocksa ett sakrare
alternativ under transport och for att stabilisera inne-
hallet i produkten. Vi underséker och stravar efter
att anvanda atervunnen plast i den utstrackning det
ar mojligt. Var huvudleverantor LYSI Hf pa Island ar
stolt medgrundare till Pure North Recycling, ett projekt
som syftar till att inspirera islandska foretag att ater-
vinna plast och minska sitt koldioxidavtryck. Dessa
atervinningsmetoder ar helt unika och all plast
atervinns till plastpallar med enbart geotermisk- och
annan miljévanlig energi.

TRANSPORT

Varje manad skickar Zinzino cirka 80 000 paket runt
om i Europa, Asien, Nord- och Sydamerika. Vi anlitar

bl a PostNord, Deutche Post, UPS, Bring, GLS, DHL och
Posti for vara leveranser. De ar nagra av varldens
storsta logistik- och postaktorer som arbetar aktivt
med att reducera sin miljopaverkan, genom att minska
utslapp och emissioner. Alla dessa fraktbolag arbetar
bl.a. med att minska utslapp och emissioner med hjalp
av miljovanliga fordon och optimerad ruttplanering.
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HAV OCH MARINA RESURSER Zinzino bidrar dven till andra miljomassigt

Som en ledande tillverkare inom Omega-3-tillskott tar hallbara insatser for att minska plast och

Zinzino ett stort ansvar for att uppratthalla hallbara gifter i havet. Som ett led i detta arbete
fiskemetoder. Var BalanceOil+ ar en serie Polyphenol utreder styrelsen en strategisk investeringsplan
Omega kosttillskott tillverkade av LYSI Hf, en av Islands i foretag som tillhandahaller koldioxidneutrala,
ledande fiskoljeproducenter. Fiskoljan skérdas av hall- tekniska I6sningar som férbattrar havets tillstand.

bart fiske i godkanda omraden och harror i forsta
hand fran kortlivade, vildfangade, sma pelagiska fiskar,
sasom sardiner, ansjovis och makrill. Oljan gar igenom
en raffineringsprocess for att ta bort eventuella miljo-
fororeningar och ar fri fran tungmetaller, PCB och
andra gifter. Vi kontrollerar varje detalj i tillverknings-
processen for att garantera att alla vara produkter ar
GMP-certifierade och fria fran gifter, GMO, samt socker,
soja och gluten. Veganska alternativ ar dessutom

en integrerad del av vart sortiment. LYSI Hf méter alla
regulatoriska kvalitetskrav for livsmedel och lakeme-
delsprodukter och ar GMPcertifierade fér mat och far-
maceutiska produkter. Fiskoljan i BalanceOil+ féljer
strikta EU-regler gallande milj6féroreningar, foreskrifter
fran EFSA och FDA samt andra stranga regelverk runt
om ivérlden. BalanceOil+ Vegan med marina mikroalger
ar det forsta bioalternativet till traditionella fiskoljor
pa marknaden idag, certifierat av The Vegan Society.

FRIEND OF THE SEA
Zinzino é&r certifierad medlem inom Friend of the Sea
sedan 2018. Friend of the Sea ar en ledande global
\ certifieringsstandard for hallbara fisk- och skaldjurs-
% produkter och tjanster som respekterar och skyddar
den marina miljén.

Runt om i vérlden ér miljontals manniskor beroende av
fiske som en viktig kalla till mat och ocksa for ekonomisk
forsorjning dar alternativet kan vara fattigdom och
hunger. Vara hav ar hotade av ohallbara fiskemetoder
och overfiske och var tillgang till marina resurser.

En hallbar fiskerinaring ar darfor avgérande for att
skydda havsmiljon och den marina miljon for
kommande generationer.

Friend of the Sea har som mal att framja en hallbar
fiskerinaring genom certifiering av saval hallbara fiske-
metoder, ett fiske med omtanke om havsmiljén, som
hallbar flottplanering. Ett hallbart fiske innebar att lata
tillrackligt mycket fisk vara kvar i haven, skydda deras
livsmiljéer och tryggar framtiden fér de manniskor som
ar beroende av fiske for sitt uppehalle. En Friend of
the Sea certifiering ger allmanheten en férsdkran om
att fiskprodukterna harror fran ett fiske som hanteras
pa ett ansvarsfullt och hallbart satt.

Kriterierna for hallbara nutraceutiska produkter
kraver noggrant kontrollerat ursprung for fiskolja och
fiskmjolsingredienser, sparbarhet och socialt ansvar.
Detta medlemskap goér det méjligt for Zinzino att till-
handahalla tredjepartsforsakran till bolagets partners
och kunder 6ver hela varlden och ar ett bevis pa att alla
leverantoérer uppfyller radande kriterier.
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FLEXIBEL AFFARSMODELL
Att bli sin “egen” genom ett eget foretag ar en drém
som manga har. Zinzinos affarsmodell ger manniskor
en mojlighet till en inkomst utanfor den traditionella
sysselsattningen da affarsmodellen tillater manniskor
i alla aldrar, oavsett kon eller utbildningsniva, att bygga
upp ett eget foretag med liten risk pa en dynamisk och
palitlig marknad fér bade konsumenter och distri-
butorer. Det kostar ingenting att bli en distributor hos
Zinzino och man kan klattra i graderna och paverka
sin ersattningsniva utan att géra nagra egna finansiella
investeringar.

Vi har hoga tillvaxtambitioner och satsar pa att na en
miljon kunder ar 2025 och 20 miljoner kunder ar 2035.
Vi ar for narvarande verksamma pa 6ver 100 marknader
varlden 6ver med fokus pa ytterligare global expansion,
hela tiden genom hallbar tillvaxt. Vi ar 6vertygade om
att vart gemensamma arbete for att tjana ett hogre
syfte bidrar till en mer hallbar framtid. Var globala salj-
kar av friskvardskonsulter brinner alla for majligheten
att kunna visa vagen till en halsosammare livsstil och
ett battre liv for alla. Den har drivkraften ar ocksa
viktig for att kunna attrahera en yngre generation som
vill att ett foretag speglar deras egna varderingar och
personliga dvertygelser. Dagens unga vill kanna att deras
arbete verkligen gor skillnad, bade nu och i framtiden
och har ligger Zinzinos varumarkesléfte att fa varlden
tillbaka i balans, en person i taget, helti tiden.

Under de tyngsta aren av pandemin 2020-2021
fortsatte Zinzino att uppratthalla en hallbar tillvaxt

i kombination med stark I6nsamhet i ett globalt
perspektiv och antalet anstallda vaxte avsevart. Det
nuvarande antalet globala anstallda ar ca 220, spridda
6ver 19 lander. Vi ar mycket stolta 6ver var tillvaxtresa
samtidigt som vi har ett starkt och sunt ekonomiskt
lage som gor att vi kan erbjuda exceptionella arbets-
villkor for alla anstallda. Zinzino foljer alltid de regler,
forordningar och etiska uppférandekoder som faststallts
av myndigheternai varje land vi verkar. Nar vi lanserar
en ny marknad ar var ambition ocksa alltid attbli med-
lemmar i den lokala branschorganisationen for
direktforsaljning i det landet.




RISKER KOPPLAT TILL HALLBARHET

Hantering av hallbarhetsrisker ar en integrerad del av b s

koncernens riskhanteringsprocess och hallbarhetsper-
spektivet beaktas i forhallande till riskanalysen i sin
helhet. Utover detta sa utvarderas hallbarhetsrisker
sarskilt, innefattande samtliga omraden; miljo,
manskliga rattigheter, arbetsratt och anti-korruption.
Resultatet av utvarderade risker hanteras enligt ordi-
narie riskhanteringsprocess och inkluderades aven

i arbetet med utvecklingen av bolagets hallbarhets-
strategi. Zinzinos identifierade hallbarhetsrisker redo-
visas nedan, for 6vriga verksamhetsrisker hanvisar

vi till Férvaltningsberattelsen (se sidorna 50-55) eller

i forekommande fall respektive avsnitt nedan.

OPERATIVA MILJORISKER

Transporter och energiférbrukning, forpackningsavfall
och produktionsavfall utgoér de viktigaste kallorna for
var milj6- och klimatpaverkan. Det finns dven en risk for
negativ klimatpaverkan, orsakad av fossilt bransle-
drivna godstransporter eller fossildriven energianvand-
ningfor att driva verksamheten dar féornyelsebar
energiinte ar tillganglig.

Affarsverksamheters paverkan pa klimatet ar en av
de storsta globala utmaningarna fér alla branscher.
Det finns en risk att vi inte har tillrackligt med kunskap
om vara egna negativa effekter pa klimatet baserade
pa vaxthusgasutslapp vilket kan leda till bristfallig
klimatrelaterad information och darigenom en risk for
att nodvandiga atgarder mot klimatférandringar
inte vidtas.

Konsekvenserna kan ocksa paverka utbudet och
kostnaden for fornybara branslen, vilket i sin tur kan
paverka vara transporter. Vi kdper ravaror och fardiga
produkter framst fran leverantérer i Europa och Asien.
Det finns alltid en risk att leverantéren inte kan leverera
bestallda kvantiteter i tid pa grund av fysisk- eller
miljopaverkan och miljokatastrofer orsakade av klimat-
forandringar. Detta kan leda till brist pa ravaror,
produktionsstoérningar, kapacitetsbrist, kade priser
ochildangden andra ovantade handelser, vilket i sin
tur kan paverka var leveranskapacitet och relationen
till vara kunder negativt. Bra eller daliga skérdar samt

i varsta fall klimatkatastrof paverkar prissattningen for
del av de ravaror vi koper in. Brist pa kontroller vid

en klimatkatastrof 6kar ocksa risken for bristfallig livs-
medelssakerhet, t.ex. kan dalig kontroll leda till konta-
minering, fall av allergiska reaktioner eller olika typer
av skador.

RISKER HANFORLIGA TILL KLIMATFORANDRINGEN
Klimatférandringarna utgor en stor risk for mansklig-
heten ur ett globalt perspektiv. Férmagan att sakra
ravaror och fardiga produkter dven vid vaderrelaterade
eller andra fysiska forhallanden orsakade av
klimatférandringar kan paverka verksamheten och
Ionsamheten. Ur Zinzinos perspektivinnebar klimat-
forandringarna framst risk for skador pa havsmiljén
vilket kan paverka ravarutillgang vilket kan leda till
negativa foljdeffekter for bolaget men aven alla som
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nyttjar produkterna. Zinzino bedémer dessa risker
som potentiellt 6kande pa lang sikt. Dartill kan
miljopolitiska beslut paverka Zinzino inte minst i form
av 6kade skatter eller nédvandiga investeringar.
Ett bristfalligt arbete med att analysera klimatrisker
kan medféra oférutsedda 6kade driftkostnader.
Zinzino arbetar aktivt med att prioritera miljéaspekter
i samtliga delar av verksamheten med fokus pa
havsmiljé och hallbar ravaruanskaffning, att félja
utvecklingen inom lagar och férordningar och
dessutom framgent investera i forbattrande atgarder
for havsmiljon.

BROTT MOT UPPFORANDEKOD

Risker relaterade till korruption kan skada vart anseende
och kan aven paverka affarsrelationer och i forlang-
ningen l6nsamheten samt orsaka socioekonomiska
konsekvenser. Bolagets storsta korruptionsrisk finns
iinkdpsprocessen och distributérsleden. Det geogra-
fiska omrade dar risken for korruption ar som storst
ariAsien.

Zinzino genomfor regelbundet utbildningar for alla
medarbetare som arbetar med inkép, avtal av storre

varde samt for vara samarbetspartners i Asien. Digital 2 i
utbildning och information, inklusive de affarsetiska i
riktlinjerna, finns tillgangliga fér alla medarbetare
och distributérer pa bolagets intranat.

Per rapportdatum har inga 6vertradelser gédllande

korruption noterats. Inom distributérsleden har ett * &

fatal etiska regelovertraden intraffat under 2021 dar

extra resurser pa information och utbildning dirigerats 78 3 .
for att 6ka berorda distributérer kunskaper inom '
omradet. Kontinuerligt satsas stora resurser pa att

utbilda nytillkomna distributérer i bolagets etiska

regelverk.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Avsaknad av mangfald och jamlikhet bland vara an-
stallda, dven i ledningspositioner, kan fa konsekvenser -
for bolagets verksamhet genom att vi kan forlora -
de méjligheter som mangfald och jamlikhet skapar. ;
Vardefull kompetens kan ga férlorad och darigenom
minskar t.ex. den innovativa kapaciteten vilket kan
leda till stora konsekvenser for Zinzinos anseende

i samhallet. Per rapportdatum har inga 6vertradelser
gallande manskliga rattigheter i vardekedjan noterats.

Har du fragor om vart arbete inom hallbarhet?
Kontakta oss pa sustainability@zinzino.com




.

pwec

REVISORNS YTTRANDE

AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Zinzino AB, org.nr 556733-1045

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2021 pa sidorna 31-40 och for att den ar upprattad i enlig-
het med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 3 maj 2022.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Fredrik Géransson
Auktoriserad revisor



