Zinzino hallbarhetsrapport 2023

Denna hdllbarhetsrapport ar indelad i tva
delar. Den forsta delen ar en introduktion
dar vi kortfattat berattar om Zinzino som
foretag, var affarsmodell och hur vi arbetar
med hallbarhet. Darefter foljer den andra
delen dar vi fordjupar oss i nagra exempel
pa hur vi arbetar med social-, miljomassig-
och ekonomisk hallbarhet.

Om Zinzino

Zinzino ar ett globalt direktforsaljningsforetag fran Skandi-
navien inom testbaserade, individanpassade kosttillskott
och vetenskaplig hudvard. Bolaget grundades 2007 och inom
koncernen finns det for narvarande ca 220 anstallda med
40 olika nationaliteter. Majoriteten av dessa sitter pa huvud-
kontoret i GOteborg, Sverige eller produktionsenheten Faun
Pharma AS i Norge och dérutdver pa mindre servicekontor
runt om i varlden. Utéver dessa har Zinzino ute pa faltet

ca 20 000 distributorer inom direktforsaljning som marknads-
for bolagets affarsmojligheter och halsoprodukter pa éver
100 marknader over hela varlden.

Varfér jobbar vi med hallbarhet?

Ett hallbart arbetssatt ligger i var natur. Vi lever i en tid dar
allt handlar om att snabbt kunna stalla om och anpassa sig
efter nya forutsattningar. Klimatfragan blir alltmer akut och
ett hallbart arbetssatt ar nodvandigt for att bidra till ett
friskt samhalle och mansklighetens 6verlevnad. Dessa nya
tider innebar ocksa nya affarsmojligheter och hallbarhets-
fragan skiljer idag agnarna fran vetet inom foretagsvarlden.
For att kunna framtidssakra sin business, sina relationer
och sitt rykte, kravs sunda och moderna grundvarderingar
som satter en tydlig riktning och visar vem man ar, vad man
gor och varfor. Det ar inte langre bara konsumenter som
efterfragar allt storre transparens for att kunna avgora om
varumarkets vardegrund matchar deras egen. Anstallda,
investerare, saljkar och leverantorer vill alla forsékra sig om
att de foretag de representerar lever som de lar och foljer
sina syften och dtaganden. Zinzino arbetar med produkter
vars huvudsakliga ingrediens maste utvinnas med noggrant
framtagna, hallbara metoder for att skydda vara hav och vi
verkar i en uppmarksammad, granskad bransch med for-
legade uppfattningar som innebar att var affarsmodell ofta
ifrégasatts. Vi representerar forandring och vill hava réddande
status quo. Vi ar ratt rustade for att gora lika goda affarer
idag som imorgon och vi kan férvalta den vagledande roll
vi har valt pa var marknad och det fortroende vi har fatt
under vara néra 20 verksamma ar.
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Hur leder vi vart hallbarhetsarbete i bevis?

En affarsmodell som ligger i tiden kommer att halla i langden.
Vijobbar med forebyggande och varaktig halsa inom en
bransch dar uthallighet och formaga att se det storre per-
spektivet ar avgorande for framgang. Langsiktigt, visionart
nytankande ligger inte bara i tiden, det ar ett inarbetat varde
som har varit en del av var foretagsnatur sedan starten. Vi
bestamde fran borjan att vi ville vara en aktor att rdkna med
och att verka som en férebild for att kunna ta var bransch
och vart arbetssatt in i framtiden. Vi gjorde darfor redan fran
borjan ett vagval som signalerade ett tydligt stallnings-
tagande inom direktforsaljning.

Var mission sedan dag ett har varit att bli det mest kund-
orienterade direktforsaljningsbolaget i varlden. Vi omsatter
den i praktiken genom att erbjuda en produkt till ett rimligt
pris som gor verklig nytta for en stor mangd av befolkningen
och genom att beldna var externa séljkar for deras arbete
med att férst och framst utdka var bas av slutkunder. Det har
ar vart yttersta bidrag till att skapa héllbar direktforsalining
och framja de djupa relationer, gemensamma intressen och
varderingar som utgor kdrnan och motorn i var kultur. Darfor
genomsyras Zinzinos vardegrund inte bara av ett visionart,
kundcentrerat och langsiktigt fokus, utan dven av vikten att
kunna vaxa genom forandring, att bygga fortroende och tillit,
att sta for vad man séger och leva som man lar. Vi har gjort
ett aktivt val att alltid omge oss med manniskor som vill géra
gott, inte bara for sig sjalva. Vart mal har alltid varit att det
jobb vi gor aven ska gagna samhallet vi lever i utan att utsdtta
var miljo for onddiga pafrestningar. Dessa grundvarderingar
har skapat avgorande riktlinjer for bolagets positiva utveck-
ling de senaste aren som ett av Europas snabbast vaxande
foretag inom direktforsaljning. Det har ar forutsattningar
for att Zinzino ska kunna fortsatta att verka med en stabil
och héllbar tillvaxt som starker bade bolagets kundbas och
aterforséljarled samtidigt som vi etablerar en varaktig,
global narvaro som i dagsldget stracker sig dver mer an

100 marknader.



Hallbarhetslofte

Vart hallbarhetslofte:
For en friskare framtid idag

Vi bidrar med de fakta, insikter och I6sningar som
kravs for att gora livet battre. For gott.

Zinzino vill driva frdgan om varaktig hélsa och valmdende
pa en global niva och har ett tydligt definierat mal att bli
varldsledande inom férebyggande halsa. En I6snings-
orienterad satsning som uteslutande bygger pa att bidra
till att skapa ratt individuella forutsattningar som mojlig-
gor langsiktiga investeringar i framtiden och férandrar
livet till det battre redan idag.

Anda sedan starten har Zinzino varit vdgledande inom
direktforsaljiningsbranschen och foresprakat ett 6ppet,
l&ngsiktigt och &rligt affarsmannaskap som nycklar till
varaktig framgang. Bolagets aktier dr noterade pa Nasdaq
First North Premier Growth Market, vilket ocksad kraver
total transparens i allt vi tar oss for. Ett forhallningssatt
som bygger fortroende och tillit, vilket for oss ar den
enda hallbara vagen framat. For att sakerstélla att vi lever
som vi lar och foljer vara affarsetiska riktlinjer har vi
infort en policy avseende "Whistle blower” inom foretaget,
vilken innebar att vem som helst, narsomhelst och helt
anonymt kan anmala tjanstefel eller dvertradelser.

Zinzino verkar i en visiondr bransch som ar kand for sin
formaga att snabbt anpassa sig efter nya forutsattningar
samt tidigt forutse och driva stora trender. Var relations-
baserade affarsmodell etablerades vid forra sekelskiftet
och anses idag som en av varldens mest hallbara metoder
for att marknadsféra produkter och tjanster. Var modell
bygger pa individuella méten mellan méanniskor och ar
darfor som klippt och skuren for att ta de banbrytande
steg som kravs for att sprida den nya halsotrenden och
etablera framtiden inom personlig halsa och naringslara.
Vart utbud av vetenskapligt bevisade, helt naturliga
kosttillskott bryter konsekvent ny mark pd omradet.

Vi ar bland de forsta pa marknaden att kunna visa upp
extern validering pa att vart arbete gor skillnad med
"proof of concept” som en inbyggd del av vart produkt-
sortiment. Vi baserar all var produktutveckling pa djup
kunskap och insikter fran en vetenskapligt radgivande
styrelse samt en oberoende, varldsledande aktdr inom
torrblodtester och vi genomfor standiga utvarderingar
for att sakerstalla att vart erbjudande ar gdngbart. Strax
efter ingdngen av det tredje kvartalet 2023 naddes en
milstolpe d& en miljon blodtester har genomforts, vilket
innebar att vi nu har en av varldens storsta bibliotek
med fakta om essentiella fettsyror som backar upp var
produktfilosofi.
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Vart skandinaviska, naturnara ursprung med rotter i
Norge gor noggrant utvalda, helt naturliga ingredienser
till en sjalvklarhet for oss. Vi ar certifierade av Friend

of the Sea, vivar forst pd marknaden med att erbjuda
vegansk Omega-3 och vi dvervakar varje detalj i tillverk-
ningsprocessen for att sakerstélla att alla vara produkter
ar GMP-certifierade och fria frdn toxiner och GMO,
socker, soja och gluten.

Omfattning och begransningar

Zinzinos hallbarhetsrapportering omfattar fragor rérande
miljomassig och ekonomisk hallbarhet samt sociala for-
hallanden, bolagets medarbetare och respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption.

Utgangspunkten for vad som redovisas i denna rapport
ar Zinzinos egen beddmning av vilka delar av verksamheten
som har stor paverkan pa samhalle, ekonomi och miljo.
Denna rapport innehaller darav vart samlade hallbarhets-
arbete inom vara tva affarssegment Zinzino och Faun och
innefattar alla aktiva bolag inom koncernen som narmare
beskrivs pa sidan 4. Styrelsen ar ytterst ansvarig for Hall-
barhetsredovisningen och Hallbarhetsrapporten som ingar
enligt rsredovisningslagen i arsredovisningen pa sidorna
33-49. | hallbarhetsrapporten beskrivs var affarsmodell
och ramverk for vart hallbarhetsarbete, var syn pa sociala
relationer och personal samt manskliga rattigheter och
antikorruption.

Hallbarhetspolicy & Styrdokument

Zinzinos 6vergripande policyer ar avgdrande for att nd
vara hdllbarhetsmal. For att skapa en generell riktning
av vart hallbarhetsarbete ar vart policydokument vart
styrdokument for Zinzinos engagemang och strategii alla
omraden inom hallbarhet. Vara policyer och standarder
baseras pa erkanda initiativ dar det ar mojligt och relevant
pa internationella normer.

Ansvar

Zinzinos hallbarhetsarbete ar val forankrat i organisationen
och bedrivs pd manga olika nivder. Det Overgripande
ansvaret ligger hos bolagets styrelse som bland annat fattar
beslut om héallbarhetsmal och policyer. VD och koncern-
ledning ansvarar och leder det strategiska hallbarhetsarbetet.
Koncernledningen ar ocksa ansvarig for tilldelning av resurser
for hallbarhetsarbetet. Organisationen verkar for flera
olika fragor, beroende pa verksamhetens eller projektens
inriktning, men ambitionen &r alltid att lyfta fram hallbar-
hetsaspekterna i saval externa som interna projekt.



Dialog med intressenter

Zinzinos hallbarhetsarbete bedrivs i ndra samarbete med
vara nyckelintressenter och utifrdn omraden som bolaget
finner viktiga. Vi jobbar konstant med att starka dessa
intresseomraden genom att fora en aktiv och standig dialog
med samtliga inblandade, dar de viktigaste listas nedan.

Partners

Den globala, externa séljkar bestdende av fristdende
distributdrer och egenforetagare som sprider kunskap om
och intresse for vart varumarke och vara produkter i sina
privata natverk och forum.

Kunder

Slutkonsumenter som drar nytta av var samlade erfarenhet,
expertis och banbrytande produkter.

Agare

Bolagets aktiedgare som investerar i var mission, vision och
var férmaga att driva personlig hélsa in i framtiden.

Anstallda

Bolagets medarbetare 6ver hela varlden vars kompetens,
drivkraft och kunnande ar nyckeln till var varaktiga framgang.

Leverantorer

De noggrant utvalda samarbetspartners dver hela varlden
som hjalper bolaget att utveckla vara produkter och &
verksamheten att vaxa.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

GOD UTBILDNING

( 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

/e il NI
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Etiska affarer

Var uppférandekod, afféarsetiska riktlinjer och varderingar
beskriver Zinzinos atagande att uppratthalla hoga etiska
normer nar vi agerar pa marknaden och gor affarer. Vi staller
krav pa varje enskild medarbetare, varje distributor, leve-
rantor och alla 6vriga samarbetspartners att uppratthalla
samma hoga niva avseende nolltolerans mot korruption,
intressekonflikter och iakttagande av det konkurrensratts-
liga regelverket. Vi har nolltolerans mot korruption och
mutor pa samtliga marknader dar vi agerar savél oavsett
region vi verkar i sa som exempelvis Europa, Afrika, Nord-
amerika och APACGregionen.

De affdrsetiska riktlinjerna och uppférandekoden antas
arligen av styrelsen och finns med i distributérsavtalen.

| dessa avtal betonar vi sarskilt att brott mot affarsetiska
riktlinjer kan leda till arbetsrattsliga och straffrattsliga
konsekvenser och avslutade samarbeten.

Strategi - Fokusomraden

Zinzino har identifierat 6 av de 17 utstakade FN-malen dar
vi kan ge betydande bidrag. Vi har utvecklat vara strategiska
fokusomraden och vart héllbarhets|6fte och fokuserar
vara anstrangningar pa projekt och initiativ for att stodja
dessa mal.

For att ytterligare stéarka vart bidrag till en hallbar planet ar
var strategiska plan att gora aktiva finansiella investeringar
i hallbara fonder och foretag vars uppdrag ar att forbattra
livet i havet och pd land. Vi utvarderar ocksd mojligheten att
ekonomiskt stodja foretag som arbetar med hallbar teknik
och klimatvanliga, CO,-neutrala |6sningar.

HAV OCH MARINA

ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1 RESURSER

ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH
0OCHEKONOMISK PRODUKTION
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Hallbar konsumtion och produktion

Naturliga ingredienser

Vart mal ar att anvanda naturliga ingredienser dar det ar
mojligt i vara formuleringar och produkter. Syftet baseras
lika mycket pa allmént undersokta och rapporterat mat-
bara halsofordelar for konsumenten nar det galler deras
halsa och pa grund av den minskade miljépaverkan och
hallbarheten hos naturliga kontra syntetiska ingredienser.
Genom att anta en strategi som prioriterar naturliga
framfor syntetiska ingredienser stéder och uppmuntrar
vi jordbrukssamhallen over hela varlden och framjar
darfor miljomangfald och lagre koldioxidutslapp. Ett
engagemang for hallbart jordbruk ar ocksa ett 16fte om
att bidra till att forbattra hur framtidens livsmedelstill-
verkning kommer att ta form under de kommande &ren.
Nar den globala befolkningen 6kar bér metoder for
livsmedelsforsorjning som 6verensstammer med klimat-
hansyn, etiska 6vervaganden och stravan om halsa
och valbefinnande vara hogsta prioritet, och vi tar dessa
fragor pa allvar. Faktum ar att de driver kulturen for allt

vi stravar efter att uppna.

Genom att harleda de vitaminer och mineraler vi behover
till vara produktformuleringar direkt fran ravaran,
minskar vi ocksa efterfragan pa de kemiska industrier som
tillverkar syntetiska ekvivalenter, och bidrar darigenom
ytterligare till en matbar minskning av koldioxidutslappen.
Det finns ocksa en direkt halsofordel med att prioritera
naturliga framfor syntetiska ingredienser, och detta avser
den metaboliska och systemiska forbattring som naturliga
vitaminer och mineraler uppvisar jamfort med deras
syntetiska ekvivalenter. Kosttillskott som fungerar mer som
hélsokost har gang pa gang visat sig battre atgarda narings-
brister och ge battre halsoresultat; sarskilt de som ar
relaterade till forebyggande av sjukdomar, viktkontroll och
mental halsa.

4 Zinzino AB - Arsredovisning 2023

Nar det galler fiskoljan vi anvander i vara produkter
samarbetar vi enbart med Friend of the Sea-certifierade
fiskeorganisationer, och vi har ocksa som organisation en
egen Friend of the Sea-certifiering. Fran den forsta fangsten
till hur fisken sedan bearbetas och buteljeras, anvander

vi bara de mest etiska och hallbara metoderna.

Vart forhaliningssatt till fiskemetodernas etiska uppférande
och hallbarhet &r en icke forhandlingsbar stdndpunkt, och
de viktiga klimatologiska och ekologiska fragorna ar sjélva
kdrnanivar vision. Med 6ver 8 miljarder manniskor som

nu bor pa planeten &r det av storsta vikt att hitta effektivare
satt att tillgodose varldens vasentliga naringsbehov. Vi maste
anvanda modern livsmedelsteknik for att skapa mer med
mindre, for att bevara vad vi kan samtidigt som vi fortsatter
att optimera manniskors halsa och bygga ett hallbart livs-
medelsarv for kommande generationer.

Faun Pharma AS - Zinzinos egen
produktionsenhet

Faun Pharma AS ar ett norskt bolag grundat 2001 och ags
sedan 2014 av Zinzino. Faun ar en palitlig tillverkare av
kosttillskott i form av tabletter, harda kapslar och butelje-
rade oljor och producerar produkter at Zinzino saval som
externa kunder. Faun stravar for att driva en ansvarsfull
produktion dar resurserna anvands klokt och fér att minska
foretagets miljdavtryck gors ett kontinuerligt forbattrings-
arbete. Arliga handlingsplaner har uppréttats for att minska
foretagets paverkan pa den yttre miljon. Dessa ar kopplade
till Fauns overgripande hallbarhetsmal:

Erbjuda och underlatta anvandningen av mer hallbara
produktférpackningar for Fauns kunder

Minska den totala mangden avfall

Oka andelen kallsorterat avfall sd att féretaget hela tiden
uppfyller gallande krav i EU:s regelverk

Minska energiférbrukningen



Under 2023 har Faun bland annat uppnatt foljande
forbattringar:

Tva nyckelkunder har gatt 6ver till mer hallbara produkt-
forpackningar (bioplast/dtervunnen plast)

Den totala mangden avfall har minskat med 3% (26)%

Andelen kallsorterat avfall har 6kat till totalt 65% (54%)
(EU-krav > 50%).

Mangden restavfall har minskat med 8 ton, vilket ar en
minskning med 27% jamfort med foregaende ar.

Produkter och produktutveckling

Zinzino har ett eget internt team av naringsexperter och vi
samarbetar vecko- och manadsvis med var vetenskapliga
radgivande grupp; dar alla har nyckelpositioner vid universi-
tetsinstitut for hogre utbildning, kliniska organisationer och
vetenskapliga laboratorier. Objektivitet ar karnan i allt vi gor,
liksom att ta itu med verkliga naringsrelaterade halsofragor.
Viar placerade med tillforsikt i framkanten av forebyggande
halsa, och uppgiften for vart team av experter ar att iden-
tifiera verkliga halsoproblem och att darefter utveckla en
l6sning med kosttillskott.

Var strategi leds av strikta vetenskapliga principer, och vart
tillvagagangssatt for att stodja och ge den globala befolk-
ningen mojlighet att leva battre ar via testbaserad halsokost.
Vi utvecklar de bdsta analysprocedurerna for torrblodstester
(DBS) i samarbete med Vitas Laboratories i Norge, for att
gora det mojligt for manniskor att fa en objektiv och palitlig
insikt i fragor som ar direkt relaterade till deras kosthélsa.

Vi tillhandahaller Balanstestet, ett test som kvantifierar
individens blodlipidprofil, avsléjar statusen for deras
vasentliga omega-3-nivaer, och sedan tillhandahaller vi en
unik omega-3-produkt som matbart korrigerar eventuella
observerade brister inom ca 120 dagar (i genomsnitt, som
observerats i var databas med dver 1 000 000 oberoende
och anonymt analyserade prover). Utdver denna serie av
DBS-tester erbjuder vi Vitamin D DBS-testet, som ger kliniskt
och forskningsrelevanta och korrekta data om en persons
D-vitaminstatus. D-vitaminbrister ar forknippade med flera
aspekter av funktionsnedsattningar avimmunforsvaret,
och genom att maojliggdra en personifierad insikt placerar vi
manniskor i en position att kunna fatta valgrundade beslut
som direkt paverkar deras halsoresultat. Den senaste pa
var nuvarande lista dver analysalternativ ar vart HbAlctest
som vi lanserade under 2022. Denna analys av blodsocker
erbjuder ett proaktivt steg for att motverka den globala
pandemin av typ 2-diabetes, liksom andra associerade
sjukdomar som fetma och metaboliskt syndrom. For narva-
rande finns det dver 430 miljoner manniskor i varlden som
lever med typ 2-diabetes, och en uppskattning att 38% av
alla amerikanska vuxna &r pre-diabetiker. Ar 2030 forutspar
nuvarande epidemiologiska uppskattningar att dver 650
miljoner kommer att leva med en typ 2-diagnos. 2-diabetes
ar en livsstilssjukdom och kan helt undvikas i de allra
flesta fall. Var dvertygelse ar att genom att lata manniskor
beddma sina blodsockernivaer kan vi hjdlpa dem for att
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forhindra det, helt vdnda pa problemet om det visar sig vara
en pre-diabetiker och bast hantera symtomen om de for
narvarande ar diabetiker. Vart mantra ar enkelt, forebyg-
gande ar botemedlet.

Nar vi utvecklar en ny kosttillskottsprodukt fokuserar vi
alltid pa ingrediensernas kvalitet, den matbara och (forsk-
nings-) verifierbara skillnaden de kan gora for halsa och
valbefinnande, och hur de fungerar nar det galler att ta itu
med en verklig fréga. Var fasta Overtygelse ar att vi genom
att framja och inspirera till battre halsa 6ver hela varlden
gor basta mojliga bidrag till hallbarhet, genom att hjalpa
varlden att bli battre och leva battre.

Kaffekapslar

Zinzinos resa borjade en gadng med produkter av kaffe

och aven om kaffe inte langre &r en av vara huvudprodukter
sa erbjuder vi fortfarande i vissa delar av vérlden ett
hogkvalitativt kaffesortiment fran kafferosteriet Rombouts,
ett anrikt rosteri grundat redan 1896 i Antwerpen, Belgien.
Rombouts arbetar kontinuerligt med att minimera

sin miljopaverkan och att producera mer hallbara och
etiska produkter.

Biologiskt nedbrytbar - ateranvanda resurser

Kaffe ar for manga ett maste i den dagliga morgonrutinen,
en kopp kaffe lamnar ingen oberdrd och ar en dlskad dryck
Over hela varlden. De nordiska landerna toppar listan

vad galler kaffedrickande per dag dar finlandarna ar de som
dricker mest med sina drygt 3,5 koppar svart guld per

dag och varlden over dricks det mer an 400 miljarder koppar
kaffe varje ar.

Forskning visar att det finns flera goda skal till att dricka
kaffe sett ur ett halsoperspektiv. Kaffedrickare visar sig ha
en lagre risk att utveckla en rad sjukdomar sa som exempel-
vis blodproppar i hjarnan och typ 2-diabetes, en sjukdom
som ses som en modern global pandemi. Kaffe innehaller
viktiga vitaminer och antioxidanter, ett par koppar kaffe
per dag kan alltsd inga i en halsosam och naringsrik kost.

Rombouts kaffekapslar ar klimatsmarta, de ar naturligt
biologiskt nedbrytbara och kan enkelt komposteras och
kaffesumpen kommer pa nytt till anvandning.

Produktionsférpackningar av plast (PET)

Varje ar producerar Zinzino tusentals flaskor, lador och
forpackningsmaterial for att mota efterfragan pa vart
vaxande produktsortiment. Vi valjer vara leverantorer for
ingredienser, forpackningar, tryck och logistik med storsta
noggrannhet och har valt att anvanda plastflaskor (PET) till
vara produktférpackningar.



Plastférpackningar som kan atervinnas

| det moderna samhallet ar plast ett viktigt material och
enbart i Sverige anvander vi drygt 1,6 miljoner ton plast varje
ar enligt svenska naturvardsverket, och anvandandet av
plast okar for varje ar. Plast behover darfor anpassas for att
ingd i en cirkuldr ekonomi for att minska miljo och klimat-
paverkan samt minska nedskrépning och spridning av plast
i naturen. Forskning pagar for att ta fram fossilfria plaster
for att vi ska bli mindre beroende av olja men dagens
utgangspunkt ar att behalla vara nuvarande metoder och
fortsatta att forsoka forbattra hur vi anvander plast.

Vi undersoker noga och stravar alltid efter att anvanda ater-
vunnen plast i den utstrackning det ar mojligt. Vid tillverk-
ning av forpackningar specifikt till livsmedel ar det viktigt att
amnen fran plasten inte fors dver till och forstor livsmedlet.
Det finns idag flera typer av plastmaterial som kan anvan-
das till detta andamal.

Zinzino anvander idag plast av PET till vara plastforpack-
ningar som ar ett anvandbart, stabilt material med lag
vikt och transparent utseende vilket gor att det passar bra
for exponering av just livsmedel. En annan fordel med

PET ar att upp till 100% av plasten kan dtervinnas och ater-
anvandas till nya produkter. Genom att anvanda cirkulara
produkter kan vi bidra till en minskning av nedskrapning av
framfor allt plaster i naturen.

Var huvudleverantér LYSI Hf baserat pd Island, ar stolt
medgrundare till Pure North Recycling, ett projekt som
syftar till att inspirera islandska foretag att dtervinna plast
och minska sitt koldioxidavtryck. Dessa dtervinnings-
metoder ar helt unika och all plast atervinns till plastpallar
med enbart geotermisk- och annan miljévanlig energi.

Varfor plast och inte glas?

For att dra en slutsats kring om ett material ar bra eller
daligt for miljon behdver man titta pd materialets hela
livscykel. Vid en jamforelse mellan glas och plast sa har glas
manga positiva egenskaper men trots de goda egenska-
perna ar glas ofta samre for miljon an plast. Sarskilt nar det
kommer till livsmedelsforpackningar.

Glas har en mer energikravande tillverkningsprocess,
tillverkningen kraver stora mangder energi och vatten.
Glas vager mycket i direkt jamforelse med plaster av lik-
nande storlek vid exempelvis transporter, vilket direkt okar
dess koldioxidavtryck genom att 6ka koldioxidutslappen.

Det &r dessutom svart att packa platseffektivt vid trans-
portvarfor fler transporter kravs. Slutligen, aven om det
ar mojligt att atervinna glas, kravs mycket energi till sjélva
atervinningen och det krévs framfor allt mer energi nar
man jamfor med plast.

Tillverkning och transport tillsammans innebar att glas
kraver mer energi och vatten och darmed ar det inte

ett battre alternativ ur ett miljoperspektiv vid nuvarande
tidpunkt an de PET som Zinzino for tillfallet anvander.
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Vi arbetar nara leverantorer kring alla vara forpackningar for
att standigt se over alternativ och valja de mest miljosmarta
produkter dar det ar mojligt och som klarar vara krav pa att
halla vara produkter frascha.

Marknadsforing och digitaliserade verktyg

Val utformat marknadsforingsmaterial ar viktigt for Zinzino.
Effektivt anvant har marknadsforings-materialet en betydan-
de inverkan pa Zinzinos resultat bland annat genom ¢kad
varumarkes-kannedom, forbattrat kundengagemang och
dkad forsalining. Aven genom att kommunicera férdelarna
med Zinzinos produkter och som konkurrensférdel genom
exempelvis en valdesignad broschyr eller webbplats hjdlper
Zinzino att kommunicera sitt unika vardeerbjudande och
skilja Zinzino fran potentiella konkurrenter.

Zinzino erbjuder idag marknadsforingsmaterial i tryckt
saval som digital form. | dagens digitala tidsalder dar digitala
medier har revolutionerat vart satt att kommunicera, har
dock tryckt material fortfarande en vardefull roll att spela.
Deras pataglighet, tillgdnglighet och trovardighet gor dem
till ett vardefullt verktyg till att gora ett bestdende intryck
hos saval Partners som kunder.

Aven om bade tryckt och digitalt markandsféringsmaterial
fyller var sin funktion stravar vi efter att minska vart klimat-
avtryck ocksa vad géller marknadsforingsmaterial. Under
2022 andrade vi strategi mot att fokusera mer pa vara digitala
verktyg for att arbeta mer resurseffektivt for miljon, saval
som for ekonomi och medarbetare. Vi fortsatter strava
efter langsiktighet i syfte att oka livslangden pa allt tryckt
material genom att inte trycka material med information
som snabbt kan bli inaktuellt varpa det tryckta materialet
maste kasseras. For att slippa kassera material har vi under
2023 infort QR koder pa det tryckta materialet. Det ger

oss manga fordelar genom snabbatkomst till vara webb-
platser dar aktuell och eventuell uppdaterad information
finns. Detta minskar miljopaverkan genom minskad resurs-
anvandning bade vad galler tryckt material saval som
personal och ekonomi.

Att anvanda digitala verktyg i storre utstrackning ger flera
fordelar. Det &r bland annat mer kostnadseffektivt da
digitalt material kan skapas och delas online till en relativt
lag kostnad. Vi minskar pd inképskostnad av tryckmaterial
sa som kartong och papper och sparar transporter som i
sin tur paverkar mangden miljoutslapp. Genom att anvanda
mer digitala verktyg minskar vi vart miljoavtryck och vi visar
samtidigt vart engagemang for hallbarhet.

Miljéanpassat tryckmaterial

Zinzinos krav pa hallbarhet speglar vara svenska leveranto-
rers krav. Allt tryckt material hanteras via huvudkontoret i
Sverige och vara svenska leverantorer ligger i framkant vad
galler arbete med hallbarhet. Vi gor darfér bedémningen
att vi kan vara trygga med vara urval och fortsatta samarbeta
med redan upphandlade leverantorer av tryckt material.



Av allt tryckt marknadsmaterial sker 95% hos vara svenska
leverantorer da vi ser att svenska tryckerier generellt ar
duktiga pa att arbeta med hdllbarhet. Var absolut storsta
leverantor har ett gediget miljétank och god mognadsgrad
dar de aktivt jobbat med hallbarhet sedan 2011. Ovriga 5%
bestar av tryckt material dar akut brist uppstatt eller dar
man av annan anledning inte kan invanta pa att material
skickas fran huvudkontoret. Det gor att visst tryck kan ske
lokalt. Det sker exempelvis i USA dar de tryckerier vi anlitar
ocksé jobbar med hallbarhet och miljéfragor bade vad
galler miljovanligt tryck, papper och energieffektivitet.

| Singapore, Malaysia och Hongkong anvands lokala
tryckerier enbart nar det ar absolut nodvandigt och da

i mycket liten och begransad upplaga. | stallet uppmanar
och motiverar vi saval Partners som kunder att anvanda
vara digitala broschyrer for att s langt som mojligt
undvika lokalt tryckt material.

Globala skillnader i arbetssatt

Hur tryckerier arbetar med hallbarhet varierar beroende
pd i vilket land de befinner sig. D4 vi noga foljer upp vara
leverantorer kan vi konstatera att det pagar aktiviteter i
syfte att ur ett miljo- och héllbarhetsperspektiv forbattra
aven de tryckerier som inte natt lika langt i sitt hallbarhets-
tank som de i Sverige. Att anvanda lokala mindre tryckerier
i andra delar av varlden kan darfor innebdra att leverantor
av tryckt material inte jobbar aktivt med miljo- och hallbar-
hetsfragor. Vi ser darfor en risk att i de delar av varlden dar
hallbarhet inte natt sa langt pa bolagens strategiska agenda,
anvanda lokala tryckerier som saknar hallbarhet- och
miljopolicys. For att sakerhetsstalla att materialet tas fram
pa ett miljovanligt satt styrs allt tryck frdn huvudkontoret
och vi uppmanar att anvanda vart digitala material som
alltid ar uppdaterat och finns lattillgangligt for alla interna
medarbetare sdvél som oberoende Partners.

Transporter

Forbranning av fossila brénslen star for det storsta bidraget
till vaxthuseffekten i varlden och transporter har genom
sina utslapp av vaxthusgaser en stor paverkan pa klimatet.
Globalt sett star transportsektorn for hela 13% av alla
vaxthusgasutslapp. Zinzino arbetar hart for att minska vart
klimatavtryck vad galler transporter. Under 2023 har Zinzino
minskat andel CO, per skickat paket i Norden och Baltikum
med 29% jamfort med foregaende ar.

Leveranser varannan manad - inga onddiga transporter

Varje manad skickar Zinzino cirka 80 000 paket per manad
runt om i Europa, Asien, Nord- och Sydamerika. | syfte att
underlatta bade for vara kunder och for var planet har vi
skapat en prenumerationsmodell for vara produkter. For att
vara produkter ska kunna gora sitt jobb i kroppen baseras
dosering pa en anvandning 6ver en period om minst

6 manader. Under perioden far varje kund en leverans
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varannan manad med pafylining av produkter. Pa sa satt
minskar vi vart miljdavtryck genom en hallbar konsumtion
dar vi minskar svinn samt att vi minimerar antalet trans-
portleveranser och med det dven fraktkostnader. Enskild
kund kan dock vélja att f& alla produkter for perioden
levererade vid ett och samma tillfalle vilket riskerar att
paverka vart klimatavtryck da enskilda leveranser ddrmed
kan bli tyngre beroende av vad kund koper och pa sa satt
ge viss ¢kad miljopaverkan. A andra sidan minskar nyttjan-
det av resurser resterande tid under denna period.

Under 2022 borjade vi skicka produkter som “Varubrev” i
Sverige med PostNord och vara svenska kunder far numera
sina leveranser direkt till sina breviddor. Under 2023 har
varubrevsleveranser introducerats dven i Norge. Férutom
att det &r en bra service s ger det en mindre miljopaver-
kan. Forsandelsen skickas tillsammans med PostNords eller
Brings ordinarie postgang, vilket gor att vi minskar pa
antal leveranser samt att den bilburna kunden inte langre
behdver ta sig till ett utlamningsstalle for paket, utan kan

i stallet 1ata bilen sta.

Zinzino verkar pa den globala arenan och har kunder ¢ver
hela varlden. For att vara energieffektiva sander vi produkter
i storre “batcher” till vara logistikcenter runtom i varlden.
Darifran plockas och skickas produkter till kunder pa den
lokala marknaden. Véra transporter blir pa sa satt mest
effektiva, da transportstrackan for varje enskild produkt
blir kortare.

Transportleverantorer

For att transportera alla produkter anlitar Zinzino bl.a.
PostNord, Deutche Post, UPS, Bring, GLS, DHL och Posti.
Dessa ar nagra av varldens storsta logistik- och postaktorer
dar alla arbetar aktivt med att minska utslapp och emission-
er bland annat med hjalp av miljévanliga fordon och
optimerad ruttplanering for att reducera miljopaverkan.

Av Zinzinos 26 globala transportleverantérer har 24 en
tydlig och synlig hallbarhetsstrategi som de arbetar efter.
Leverantorernas interna krav vad galler miljopaverkan och
hallbarhet ar ofta hogre stallda &n gallande lagstiftningar
pa respektive marknad. De resterande tva leverantérerna
har inte per rapportdatum aterkopplat kring gallande
hallbarhetspolicy vilket dock inte utesluter att dven de
arbetar aktivt med hallbarhet.

3PL Center

Zinzino arbetar med 6 olika 3PL leverantorer runt om i
varlden. Av dessa arbetar 5 utifran en uttalad hallbar-
hetsstrategi.

Standard for att mata klimatavtryck saknas

En svérighet i att mata och folja Zinzinos klimatavtryck for
transporter ligger i att vi anvander oss av flera olika trans-
portorer runt om i varlden. Det saknas idag en gemensam



Nedan tabell visar CO, per paket for Norden och Baltikum

Typ av Antal kollin  Kg CO: Snitt kg Antal kollin Kg CO. Snitt kg Férandring
Marknad Leverantér leverans 2023 2023 CO.2023 2022 2022 CO,2022 CO; per paket
SE PostNord Paket 39148 2583 0,066 81557 5088 0,062 6%
SE PostNord  Varubrev 47909 1512 0,032 12 056 380 0,032 0%
NO, DK, FI, IS Bring Paket 101930 22570 0,221 134839 36 130 0,268 -18%
NO Bring  Varubrev 26 167 332 0,013 28576 371 0,013 0%
EE LT, LV Bring Paket 61218 32220 0,526 58 649 52960 0,903 -42%
Totalt - - 276 372 59 218 0,214 315677 94 930 0,301 -29%

standard for att rakna exempelvis utslapp av CO,. Vara
transportorer har valt olika satt att rékna utifran de modeller
som finns pa marknaden, vilket forsvarar var uppfoljning

av Zinzinos klimatavtryck. De olika modellerna som trans-
portoérerna anvander for att mdta klimatavtryck inom Norden
och Baltikum har till viss del harmoniserats. En undersokning
visar att CO, per paket skickat inom Norden och i Baltikum
minskat med 11% (n/a) under 2023 jamfért med 2022.

Majoriteten av vara transportorer arbetar dock aktivt med
att minska sin miljopaverkan bland annat genom att byta
ut fossilt drivna fordon mot elfordon eller fordon som kors
med fornyelsebart drivmedel. | omraden dar de sjalva inte
verkar staller de hoga krav pa exempelvis moderna maskin-
och fordonsparker. Det finns dock en risk for viss negativ
klimatpaverkan orsakad av fossilt bransledrivna godstrans-
porter eller fossildriven energianvandning i omraden dar
fornyelsebar energi inte ar tillganglig.

Hav och marina resurser

Som en ledande tillverkare inom tillskott av Omega-3 tar
Zinzino ocksa ett stort ansvar for att sékerhetsstalla

och uppréatthalla hallbara fiskemetoder. Vara BalanceQil+
ar en serie Polyphenol Omega kosttillskott tillverkade

av LYSI Hf, en av Islands ledande fiskoljeproducenter som
jobbar aktivt med att sdkerhetsstélla hallbart fiske och
hoga kvalitetskrav pa produkterna.

Friend of the Sea-certifierad

Fiskoljan i BalanceOil+ kommer normalt fran sma, vildfangade
fiskar sdsom sardiner, ansjovis och makrill i Stilla havet
utanfor Perus kust. Fisken kommer tillfalligt fran Atlanten
utanfor Marockos kust. Som en stor producent av Omega-3-
tillskott tar vi ett stort ansvar att implementera etiska

och héllbara fiskemetoder och Friend of the Sea-certifikatet
sakerstaller att den uppgiften uppratthalls. Det &r den
ledande, globala certifieringsstandarden for produkter som
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respekterar och skyddar den marina miljén. Genom att valja
BalanceOQil+ bidrar du till ett balanserat ekosystem i haven
med en certifierad och hallbar kalla till sma, vildfangade fiskar.
Kriterierna for hallbara nutraceutiska produkter kréver
noggrant kontrollerat ursprung for fiskolja och fiskmjols-
ingredienser, sparbarhet och socialt ansvar. Vi ar sedan
2018 certifierad medlem i Friend of the Sea. Detta medlem-
skap gor det mojligt for oss att tillhandahalla tredjeparts-
forsakran till vara partners och kunder ¢ver hela varlden
och leda i bevis att alla vara leverantérer uppfyller
radande kriterier.

Oberoende certifierad for renhet, styrka och farskhet

Den rena fiskoljan i var BalanceQil+ kommer fran islandska
Lysi Hf, varldens ledande fiskoljeproducent, GMP och
ISO-certifierad for sina avancerade oljeraffineringsproces-
ser. Lysi utfor regelbundna tungmetall- och ravaruanalyser
for att folja de strikta EU-reglerna och hélla fiskoljan sé& ren
som mojligt, med halter av giftigt innehall 1dngt under alla
faststallda granser. I enlighet med formeln for BalanceOil+
tillsatter Lysi extra jungfruolivolja och blandade tokoferoler
for att naturligt bromsa oxidationen i oljan och férlanga
dess hallbarhet.

Hallbart fiske

Var producent LYSI &r, precis som Zinzino, certifierade av
Friend of the Sea. De jobbar aktivt for att sakerhetsstalla
att fisken de skordar oljan fran kommer fran hallbart fiske
i godkdnda omraden i syfte att motverka 6verfiske. De
fokuserar pa att minimera matsvinnet genom att fullt ut
utnyttja all rdvara fran fiskeindustrin och anvander enbart
fiskar som inte ar listade som hotade arter och i forsta hand
kommer fisken fran kortlivade, vildfangade sma pelagiska
fiskar. Oljan gar igenom en raffineringsprocess for att ta bort
eventuella miljofororeningar och ar fri fran tungmetaller,
PCB och andra gifter. Vi kontrollerar varje detalj i tillverk-
ningsprocessen for att garantera att alla vara produkter

ar GMP-certifierade och fria fran gifter, GMO, samt socker,
soja och gluten.



LYSI moter alla regulatoriska kvalitetskrav for livsmedel och
lakemedelsprodukter och ar GMPcertifierade for mat och
farmaceutiska produkter. Fiskoljan i BalanceQil+ foljer strikta
EU-regler gallande miljoféroreningar, foreskrifter fran EFSA
och FDA samt andra stranga regelverk runt om i varlden.

Vegan society

Utover fiskoljan ar veganska alternativ en integrerad del
av vart sortiment. BalanceQil+ Vegan med marina mikro-
alger ar det forsta bioalternativet till traditionella fiskoljor
pa marknaden idag, certifierat av The Vegan Society.

Energi

All anvandning av energi paverkar miljon och energi
anvands i alla delar av samhallet, framfor allt i industrier,
byggnader och transporter. Energianvandning paverkar
miljon genom vaxthuseffekter, luftféroreningar, forsur-
ningar och 6évergddning.

Vattenkraft - ett naturligt kretslopp

Vattenkraften orsakar nastan inga utslapp av klimatgaser,
den ar fornybar eftersom vattnet inte forbrukas utan hela
tiden kommer tillbaka i form av nederbérd och kan anvandas
igen. En negativ pafoljd av vattenkraften &r dock att de
magasin som byggs for att lagra vatten forandrar det lokala
landskapet i vattenomradet och kan paverka livsmiljer
och med det den biologiska mangfalden i vara vattendrag.
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Zinzino ar framst ett tjdnstemannabolag med kontor |
Sverige och ett antal mindre kontor runt om i vdrlden. Energi-
anvandningen bestar av framst uppvarmning och driftsel,
dvs el for drift av ventilation, belysning, kontorsutrustning
m.m. Var totala energiférbrukning bidrar till det totala
globala energibehovet och for att minska var miljopaverkan
anvander vi i princip uteslutande vattenkraft som energi-
kélla. Vi anvander inte heller nagra kol- eller gaskraftverk och
anvander varmedtervinning i vart ventilationssystem.

Tillverkningsforetag har vanligtvis en hogre energiforbruk-
ning jamfort med tjdnstemannabolag. Det beror pa att
tillverkningen i sig involverar komplexa processer som kraver
stora mangder energi for att driva exempelvis maskiner,
I6pande band och annan utrustning. Var produktionsenhet
Faun Pharma AS i Norge har enbart vattenkraft som energi-
kalla, vilket ger minst miljopaverkan dven om férbrukningen
i sig ar hogre an kontorens.

Viser en risk att mindre miljovanliga energikallor kan
anvandas i kontor utanfor Sverige. Mojligheten att paverka
vilken energikalla som anvands kan variera beroende pd
land och aven hur hyresavtalen for vara kontor ar utformade.
Aven om tillgéng till vattenkraft ar mycket god i bade Sverige
och Norge, tva av de nationer som anvander och produ-
cerar mest vattenkraft i varlden, sa skiljer sig tillgadngen till
vattenkraft eller andra miljovanliga energikdllor stort
mellan lander.
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Goda anstallningsvillkor

Attvara en attraktiv arbetsgivare ar en forutsattning for att
attrahera framtida kollegor till vart team. Den fantastiska
kultur vi har och som vi varnar bidrar till att vi ar en attraktiv
arbetsgivare, liksom att vi alltid erbjuder goda arbetsvillkor,
riktigt bra formaner och omsorg om alla anstalldas valbefin-
nande och personliga utveckling. Att attrahera, bibehalla
och utveckla alla vara medarbetare ar en forutsattning for
fortsatt tillvaxt for Zinzino.

Full sysselsattning

Vi erbjuder idag alla medarbetare full sysselsattning. Alla
anstallningskontrakt ar baserade pa heltid. Knappt 3% av

alla medarbetare har pa eget initiativ valt att arbeta deltid
och av dessa ar den framsta anledningen deltidsforaldra-

ledighet. Att erbjuda mojligheten att kombinera féraldra-
skap med forvarvsarbete ser vi som en sjalvklarhet.

Vifoljer de arbetsrattsliga lagar och regler som galler i vart
och ett av de lander vi har anstallda. Vi foljer den utveckling
som sker i respektive land och agerar dar vi behover.

| Malaysia reglerades exempelvis veckoarbetstiden i lagen
per den 31 december 2022 med nya arbetstidsmatt for 2023.
For att sakerhetsstalla att vi foljer de nya reglerna sag vi
over de anstalldas arbetstider i detta land, justerade saval
arbetstider som anstallningskontrakt dar det var nédvan-
digt for att moéta de nya kraven.

Hallbara medarbetare

Zinzino erbjuder en arbetsplats som ger forutsattningar
for ett hallbart arbetsliv och som aktivt minimerar risker for
ohélsa. Ett arbete &r en stor del av vara liv och med det
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paverkar jobbet vart madende i stor utstréckning. Pa Zinzino
vill vi darfor att varje arbetsdag ska vara en bra dag pa
jobbet. En god fysisk och psykosocial arbetsmiljé ar en viktig
och grundléggande faktor for ndjda och vélmaende med-
arbetare och en forutsattning for att saval medarbetare
som foretag ska kunna prestera pa topp.

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och for att de ska
ha kapacitet att leverera dver lang tid ar god halsa nyckeln
till att skapa ett sunt arbetsliv. Att satsa pa vara medarbeta-
res halsa ar darfor sjalvklart for att nd hallbara medarbetare.
Vi erbjuder hélsorelaterade aktiviteter, mojlighet att trana pa
lunchen ivara egna lokaler eller andra friskvardsaktiviteter
som skapar mojligheter for god hélsa bland vara medarbe-
tare. Vara initiativ ger resultat genom hog motivation och
lag sjukfranvaro. Sjukfranvaron under 2023 lag pa 3%, vilket
ar samma niva som féregaende ar.

Inspire change in life

Att arbeta med nagot man ar intresserad av och som foder
en kansla av meningsfullhet &r fér manga unga manniskor en
avgorande faktor nar de véljer arbetsplats. Zinzinos vision
om att inspirera till hdlsa och valmaende ligger val i tiden, det
ar en hallbar vision for manniskor i stort men ocksé vara
medarbetare och var forhoppning ar att det ocksa gor oss
till en attraktiv och hallbar arbetsgivare.

Hallbar arbetsgivare

En bra och trivsam arbetsmiljo ar en forutsattning for att
vi ska kunna vara en konkurrenskraftig arbetsgivare, for att
behalla medarbetare och for att attrahera nya. Vi stravar
ocksa efter att erbjuda en arbetsmiljé som &r sa bra att varje
medarbetare trivs, kan och vill utvecklas i sitt arbete och
darmed bidrar till verksamhetens utveckling.



eNPS 41

Under 2023 genomfordes Zinzinos forsta globala med-
arbetarundersokning. eNPS, star for Employee Net Promoter
Score och mater hur anstalla upplever sin arbetsplats.

Det ger ett matt pa hur sannolikt medarbetarna rekommen-
derar sin arbetsgivare som en plats att arbeta pa. Rent
praktiskt visar eNPS hur stor andel av medarbetarna som
ar ambassadorer for foretaget. Ofta ar ambassadorerna
ocksa de mest engagerade medarbetarna och med ett hogt
engagemang kommer aven trivsel och arbetsgladje.

Vad ar ett bra eNPS?

Over 0 poang i eNPS anses acceptabelt, ett eNPS éver 20
ar mycket bra och over 50 ar extremt bra. Ziniznos eNPS
poadng for 2023 var 41. Ett bra eNPS ar en forutsattning for
att behadlla engagerade medarbetare samt att attrahera
nya. Att anvanda en globalt etablerad nyckelindikator som
eNPS har manga fordelar da det forenklar jamforelse och
benchmarking med andra organisationer. Trots att eNPS ar
en global standard ar det dock inte ett komplett verktyg
for att fa feedback kring hela medarbetarupplevelsen.
Darfor kompletterades det med 6vriga fragor for att ta reda
pa vad som skapar engagemang samt for att identifiera
forbattringsomraden i syfte att forbattra arbetsmiljo och
Oka medarbetarengagemang.

Identifierade férbattringsomraden

Vi identifierade vad vara medarbetare anser vara viktigt
och utifran det har vi sedan agerat. | syfte att skapa gemen-
skap och en kénsla av tillhorighet pa arbetsplatsen har vi
genomfort fler sociala event pa kontoret dér vara medarbe-
tare getts mojlighet att vara delaktiga i planeringen och i
sjalva utférandet.

For att ytterligare forstarka kanslan av tillhorighet och for
att motas, utbyta erfarenheter och idéer inforde vi under
hosten 2023 gemensam frukost pa kontoret varje vecka dar
vara medarbetare ges en mojlighet att traffas och prata
med varandra under avslappnade former. Genom att erbjuda
en gemensam tid och plats for samtal och diskussioner,

vill vi 6ka effektiviteten i var interna kommunikation och
forbattra forstaelse, kommunikation och samarbete mellan
olika avdelningar och team.

Som foretag tror vi pa interaktioner ansikte mot ansikte
med kollegor. Vi tror att kulturen och atmosfaren utvecklas
genom att tréffas pa kontoret och det skapar en arbetsmiljo
som bygger pd samarbete. P3 kontoret har alla dessutom
tillgdng till kontorsresurser och utrustning som behdvs.
Pandemin vi nu lamnat bakom oss har dock andrat spel-
reglerna for hur arbetslivet och arbetsplatsen ser ut rent
generellt. Flexibilitet nar det kommer till att arbeta hemifran
ar fortsatt nagot som efterfragas bland savél befintliga
medarbetare som kandidater i rekryteringsprocesser.
Flexibilitet ar det nya normala.
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Vihar darfor stravat efter att likstalla mojligheter for arbete
hemifran for alla som jobbar pa ett och samma kontor dven
om forutsattningarna kan se olika ut pa vara kontor runt om
i varlden. Vi har fortsatt som malsattning att arbeta pa
kontoret majoriteten av arbetstiden samtidigt har vi tydlig-
gjort riktlinjer for arbete hemifran. Dessa riktlinjer fast-
staller arbetsmetoder och forvantningar for medarbetare
nar de arbetar pa distans. Genom att tydligt kommunicera
dessa riktlinjer och stodja vara medarbetare, har vi skapat
en arbetsmiljo dar arbete hemifran ar lika flexibelt for alla
saval som lika accepterat som att arbeta pa kontoret.

On the job training

For att hanga med i arbetslivet galler det att standigt lara
nytt. Utvecklingen gar fort och den kommer tvinga oss att
standigt lara oss nytt och lara om. Det ar avgdrande inte
enbart for organisationer och verksamheter, utan for varje
individs fortsatta forsorjning, halsa och valbefinnande.

Kaizen ar ett av Zinzinos vardegrunder och kan beskrivas
som en pagdende cykel av standig utveckling. Kaizen ar en
verksamhetskultur sdval som arbetsmetodik som vi anvénder
for att standigt utvardera och forbattra och vi jobbar
standigt med forandring till det battre.

Under 2023 lanserades ett flertal nya forsaljningskampanjer
och inom avdelningen fér Customer Service, dar de flesta
av Zinzinos medarbetare finns, ges varje manad utbildning i
syfte att sékerhetsstalla att de alltid har senaste kunskapen
om produkter, kampanjer mm. Ett annat utbildningsomrade
som vaxer ar Al dar medarbetare utbildats i olika steg. Inom
bade marketing och IT sker utbildning pé kontinuerlig basis
och inom avdelningen for produktutveckling pagar forskning.

Medarbetarnas kompetenser, erfarenheter och engage-
mang ar viktiga forutsattningar for att nd de strategiska och
finansiella malen. Det &r viktigt for oss att sorja for bade
verksamhetens- och den personliga individens utveckling
och kompetenshojning da vi annars ser en risk i att vara
medarbetare inte har ratt kompetens for uppdragen eller
att vi saknar kompetens for att vara innovativa och utveckla
verksamheten. Dessa fragor ser vi som en stor riskfaktor
och det ar mycket viktigt att lyckas attrahera och behalla
ratt kompetens for att fortsatta utveckla verksamheten
och nd strategiska saval som finansiella mal.

Zinzino ar framst ett tjdnstebolag men att sakerstalla
kompetenta medarbetare ar avgdrande aven for Zinzinos
produktionsenhet Faun Pharmas formaga att leverera
hogkvalitativa produkter. Bade nar det galler livsmedels-
sakerhet och effektivitet i Faun Pharmas manga produk-
tionslinjer ar det viktigt med en stabil och valutbildad
arbetskraft.



Jamstalldhet, méngfald och
inkluderande

En av Zinzinos vardegrunder ar Tillsammans. Vi ar har till-
sammans och visar vagen till ett battre liv genom att arbeta
och vaxa tillsammans och genom att inspirera och utmana
varandra.

Zinzinos framgang och formaga att uppna strategiska mal
beror helt pa vara medarbetare, deras kompetens, motiva-
tion och formaga att prestera. Ratt medarbetare ar centrala
for foretagets framgang. En annan viktig ingrediens i ett
framgangsrikt foretag ar en kultur och en miljé som bade
tilldter och praglas av kreativitet och innovation. Det skapar
vi genom att vi ger vara medarbetare kreativt utrymme.
Vitar vara pa alla vara medarbetares olikheter, kompeten-
ser och erfarenheter da vi menar att mangfald och inklude-
ring bidrar till att stddja kreativiteten och innovationen
inom foretaget.

Var grundsyn &r alla manniskors lika véarde. Vi ser olikheter
som en styrka och en vag for oss att uppnéa och utveckla
organisationens mal och dtaganden. Vijobbar aktivt for
mangfald och i det dven jamstalldhet och vart arbete borjar
redan i inledningen i en rekryteringsprocess. Vid all rekry-
tering maste kvalifikationer vara avgorande och inte kon,
ingen far diskrimineras, och all rekrytering bor ta hansyn till
dessa varden.

P& Zinzino maste alla respekteras. Var dvertygelse ar att alla
ska ha lika mojligheter och rattigheter inom Zinzino oavsett
kon, etnicitet, religion eller andra 6vertygelser, funktions-
hinder, sexuell laggning eller alder. Vi strévar darfor efter att
vara en inkluderande arbetsgivare dar alla medarbetares
kompetens och potential utnyttjas.
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Zinzino sorjer for en saker miljo for alla anstallda utan
diskriminering och fri fran trakasserier, inklusive sexuella
trakasserier. Jamstalldhets- och diskrimineringspolicyn
bygger pa Zinzinos varderingar och ar vart styrdokument
i jamstalldhetsfragor och for alla typer av diskriminering.
Forutom alla anstallda i Zinzino omfattar diskriminerings-
lagen och denna policy dven arbetssékande, vikarier/
praktikanter och kontrakterade konsulter.

Var malsattning ar att na en sa jamn konsfordelning i orga-
nisationen som majligt. Idag bestar organisationen av 58%
(61%) kvinnor och 42% (39%) man med en genomsnittsalder
om 41 ar (42 ar). Av alla chefer med understalld personal

ar 37% (37%) kvinnor och 63% (63%) man. Ledningen bestar
av 38% (38%) kvinnor och 63% (63%) man och i styrelsen ar
40% kvinnor och 60% man.

Nationaliteter: 38 (34)

Sprak: 43 (30)

Omsattning av personal: 10% (10%*)
(*inklusive icke frivilliga avslut)

Vart mangkulturella foretagsklimat ar vart signum s& val
som var framgangsfaktor.



MANSKLIGA RATTIGHETER

Halsa och valbefinnande

Zinzinos vision ar att "inspirera till férandring i livet”. Det gor vi
genom att hjalpa manniskor i alla aldrar, fran hela varlden, att
uppna battre hélsa och valstand. Vart mal &r att bli varldsledande
inom forebyggande halsa, genom att erbjuda intelligenta och
effektiva naringslosningar som sakerstaller bestdende resultat
och langsiktiga halsofordelar. Vi ser det vi gor som ett satt att
mojliggora de forsta viktiga stegen i att hjdlpa manniskor att gora
en forandring av sina halsobeteenden som ar latt att pdborja
och underhalla.

Forskningslitteraturen avslojar en 6vervaldigande och férdéman-
de skildring att de flesta positiva beteendefoérandringar som
gors av individer ar kortlivade och vanligtvis avslutas pa grund av
svarigheter forknippade med ekonomiska begransningar, brist
pa upplevd nytta och tidsbrist. Alla véra tester och produkter
ar utvecklade med full forstdelse for de problem som drabbar
manniskor i borjan. Vi tillhandahaller darfor 16sningar som ar
meningsfulla, kostnadseffektiva, mojliggor efterlevnad och ger
madtbara fordelar.

Halsoorganisationer dver hela varlden har aktivt utvarderat
effekterna av Covid19-pandemin, bade ur hélso- och hélsosystem-
perspektiv. | kdlvattnet av denna analys har viktiga och larande
resultat funnits:

- De flesta hélso- och sjukvardssystem visade sig ha undermaliga
resurser och var darfor oférberedda pa en sadan global kris.

+ Alltfor madnga manniskor i varlden lever med kroniska sjukdomar.

- De nuvarande epidemiologiska uppgifterna forutspar en konti-
nuerlig 6kning av férekomsten av kroniska sjukdomar, medan
investeringarna i akut- och akutmedicinska tjanster ekonomiskt
(i reala termer) krymper varje decennium.

Det enkla faktum ar att manniskor maste bli mer ansvariga for
den egna halsostatusen. For att manniskor ska kunna vara det ar
proaktiva, forebyggande halsostrategier centrala. Det dr i detta
omrade som Zinzino ser sin sanna plats och position varifran vi
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kan ge vart enskilt basta bidrag till global hallbarhet: forbattrad
halsa, hdlsoansvar och darmed minskade kostnader och
beroende av befintliga och framtida tjanster.

Utover detta ar var affarsmodell helt inkluderande och ger
manniskor med alla bakgrunder, raser, etnicitet, kultur, kén
och religioner mojlighet att bygga en givande och meningsfull
ekonomisk inkomst. Ekonomi ar konsekvent korrelerad med
hélsoresultat, dar en linjar profil av lagre personliga- och hushalls-
ekonomier ar starkt forknippad med samre halsoresultat, och
omvant dar okat valstand leder till battre halsa. Som sadan ger
Zinzino manniskor en unik och konkret holistisk halsomajlig-
het; fran biologiskt till ekonomiskt, vilket i sin tur minskar den
epidemiologiska belastningen pd samhallets resurser.

Respekt for manskliga rattigheter
Fairtrade

Fairtrade ar en internationell certifiering av rdvaror som odlas
ilander med utbredd fattigdom. Certifieringen baseras pa
internationella Fairtrade-kriterier fér ekonomisk-, social- och
miljomassigt hallbar utveckling. Certifieringen syftar till att
minska fattigdom och starka manniskors inflytande och hand-
lingskraft. Att skapa forutsattningar for odlare och anstallda i
utvecklingslander for att férbattra deras arbets- och livsvillkor.
Kriterierna utgar fran Internationella arbetsorganisationen ILO:s
konventioner for manskliga rattigheter i arbetslivet. Precis som
Fairtrade vill ILO att alla mé&nniskor ska ha bra villkor pa jobbet
och i livet. Fér mer information om Fairtrade, se hemsidan
fairtrade.se

Produktionsbolaget Faun Pharma AS ar beldget i Norge och
omfattas av den norska offentlighetslagen. De har ett ndra
samarbete med leverantorer och partners for att fa till bra
atgarder och forbattringar. Faun Pharma tar avstand fran
leverantdrer, kunder eller andra samarbetspartners som avviker
fran, eller aktivt hindrar individers manskliga rattigheter fran
attiakttas. Alla Faun Pharmas leverantérer dr registrerade och
godkanda innan de tas i bruk. | rutinen for ett godkannande ingdr
kontroll av leverantérers efterlevnad av FN:s hallbarhetsmal.




Leverantorer av varor riskbeddms och utvdrderas med hjalp
av SSAFEs sarbarhetsbedomning for livsmedel. SSAFE &r en
global, ideell medlemsorganisation som arbetar for att starka
livsmedelssakerheten och forbattra manniskors, vaxters och
djurs halsa och valbefinnande.

Insamlingsstiftelsen Zinzino Foundation

Vianser att alla fortjanar en chans till ett battre liv och vi vill bidra
pa vart satt. Detta ar karnan i var vision - Inspire Change in Life.
"Kaizen” &r en uraldrig benamning for standig forbattring och ett
karnvarde som sakerstaller att vi omsatter var vision i handling
och ger ndgonting tillbaka till ménniskor runt om i varlden.
Tillsammans med vdlgorenhetsorganisationen Glocal Aid arbetar
Zinzino Foundation for att géra en positiv skillnad i indiska barns
liv genom utbildningsprogram.

Zinzino gives back

Vivill gora en positiv skillnad i barns liv éver hela varlden. Zinzino
ger via insamlingsstiftelsen Zinzino Foundation stod till bistands-
organisationer som Glocal Aid med syfte att hjalpa pojkar och
flickor att ta sig ur fattigdom genom att fa en utbildning.

2012  Stoppa kvinnlig kdnsstympning bland massajer
i Kenya

2013  Ettlokalt mikrofinansprojekt i Kenya for att utoka
de lokala foretagen dar kvinnor kan bygga upp
jordbruk och hjalpa sina barn i skolan med mat
och mediciner

2014  Fortsatt stottning av projektet i Kenya

2015  Utveckling av barn- och ungdomsskola,
Karwi U.P.I, Indien

2016 295 studenter sponsrade for skolgang,
Karwi U.P.I, Indien

2017 405 studenter sponsrade for skolgang,

Karwi U.P.I, Indien
Utveckling av grundskolan i Kukurah, Bihar, Indien
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Zinzino Foundation har under de senaste aren stottat tre skolor:
en i byn Karwi, Uttar Pradesh, den andra i byn Kukrah, Bihar, och
den tredje i byn Birpara i West Bengal. Genom att erbjuda ett
stipendium samarbetar Glocal Aid och Zinzino Foundation med
dessa tre grundskolor for att erbjuda en sponsrad utbildning till
barn och ungdomar. Utan denna sponsring skulle dessa barn
inte ha haft mojlighet att ga i skolan. Vi ar véldigt glada och stolta
Over att hjalpa till med att finansiera detta mycket viktiga arbete.

| 2023 mottog 1100 barn sponsring genom vart program.
Skanna in QR-koden pa nasta sida och titta pa videon om Zinzino
Foundation och Glocal Aids arbete i Karwi, Indien!

Skannain QR-koden
och titta pa videon om
Zinzino och Glocal Aids
arbete i Kukurah, Indien!

2018 620 studenter sponsrade for skolgang i Karwi U.P.|
och i Kukrah, Bihar, Indien

2019 620 studenter sponsrade for skolgang i Karwi U.P.l
och i Kukrah, Bihar, Indien

2020 620 studenter sponsrade for skolgdng i Karwi U.P.|

och i Kukrah, Bihar, Indien

2021 1000 studenter sponsrade for skolgang i Karwi U.P.|
och i Kukrah, Bihar, och Birpara, West Bengal, Indien

2022 985 studenter sponsrade for skolgang i Karwi, U.P.|
och i Kukrah, Bihar, och Birpara, West Bengal, Indien
2023 1100 studenter sponsrade for skolgang i Karwi U.P

och i Kukrah, Bihar, och Birpara, West Bengal, Indien



ANTI KOF

Etiska affarer

Zinzino har blivit erkant inom direktférsaljningsbranschen
for sitt hallbara affarsmannaskap som belénar langsiktigt
tankande dar manniskor gor ratt saker av ratt anledningar.
For att man som Partner ska kunna driva och uppratthalla
en stark, framgangsrik och varaktig verksamhet behovs
bade passion, uthallighet och ett hogre syfte bortom ens
egna, personliga malsattningar.

Var uppférandekod, affarsetiska riktlinjer och varderingar
beskriver Zinzinos dtagande att uppratthalla hoga etiska
normer nar vi agerar pa marknaden och gor affarer. Vi staller
krav pa varje enskild medarbetare, varje distributor, leve-
rantor och alla 6vriga samarbetspartners att uppratthalla
samma hoga niva avseende nolltolerans mot korruption,
intressekonflikter och iakttagande av det konkurrensratt-
sliga regelverket. Vi har nolltolerans mot korruption och
mutor pa samtliga marknader dar vi agerar saval i Europa,
Afrika, Nordamerika som i APACGregionen.

De affarsetiska riktlinjerna och uppférandekoden antas
arligen av styrelsen och finns med i distributérsavtalen.

| dessa avtal betonar vi sarskilt att brott mot affarsetiska
riktlinjer kan leda till arbetsrattsliga och straffrattsliga
konsekvenser och avslutade samarbeten.
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Whistle blowing

Visselbldsning, eller Whistle blowing, handlar om att alla
medarbetare pa Zinzino ska kunna informera ledningen
om att nagot oegentligt sker. Syftet ar att upptacka allvarliga
missforhdllanden pa arbetsplatsen. Vi féljer EU:s vissel-
bldsardirektiv och svensk lagstiftning da vi har ett externt
system for visselblasning, Visslan. Anstéllda, konsulter och
andra partners kan rapportera observationer relaterade
till oetiska eller olagliga missforhallanden via detta externa
visselbldsarverktyg, dar rapportering av observationer kan
goras helt anonymt. Tjansten ligger helt utanfor Zinzino och
uppfyller de hogsta sakerhetskraven avseende kryptering,
datasakerhet och skydd av visselbldsares anonymitet.

Under 2023 inkom inga visselblasningsarenden.

Transparens

Vi har foresprakat ett 6ppet och arligt affarsmannaskap
dnda sedan vi startade bolaget. Vara aktier ar noterade pa
Nasdaq First North Premier Growth Market vilket ocksa
kraver total transparens i allt vi gor. For oss ar det den enda
hallbara vagen framat.



Risker kopplat till hallbarhet

Hantering av hallbarhetsrisker &r en integrerad del av
koncernens riskhanteringsprocess och hallbarhetspers-
pektivet beaktas i forhallande till riskanalysen i sin helhet.
Utdver detta sa utvarderas héllbarhetsrisker sarskilt,
innefattande samtliga omraden; miljo, manskliga rattigheter,
arbetsratt och antikorruption. Resultatet av utvarderade
risker hanteras enligt ordinarie riskhanteringsprocess och
inkluderades dven i arbetet med utvecklingen av bolagets
hallbarhetsstrategi. Zinzinos identifierade hallbarhetsrisker
redovisas nedan, for dvriga verksamhetsrisker hanvisar

vi till Férvaltningsberattelsen (se sidorna 55-61) eller i fore-
kommande fall respektive avsnitt nedan.

Operativa miljorisker

Affdrsverksamheters paverkan pa klimatet &r en av de
storsta globala utmaningarna for alla branscher. Det finns
en risk att viinte har tillrdckligt med kunskap om vara egna,
negativa effekter pa klimatet baserade pa vaxthusgasut-
slapp vilket kan leda till bristfallig klimatrelaterad infor-
mation och darigenom en risk for att nodvandiga atgarder
mot klimatférandringar inte vidtas. Konsekvenserna

kan ocksa paverka utbudet och kostnaden for fornybara
branslen, vilket i sin tur kan paverka vara transporter.

Transporter och energiforbrukning, férpackningsavfall
och produktionsavfall utgor de viktigaste kéllorna for var
milj6- och klimatpaverkan. Det finns dven en risk for negativ
klimatpaverkan, orsakad av fossilt bransledrivna gods-
transporter eller fossildriven energianvandning for att driva
verksamheten dar fornyelsebar energi inte ar tillganglig.

Vi koper ravaror och fardiga produkter framst fran lever-
antorer i Europa men aven i Asien. Det finns alltid en risk
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att leverantoren inte kan leverera bestallda kvantiteter i tid
pa grund av fysisk- eller miljopaverkan och miljokatastrofer
orsakade av klimatférandringar. Detta kan leda till brist

pa ravaror, produktionsstorningar, kapacitetsbrist, 6kade
priser och i langden andra ovantade handelser, vilket i sin
tur kan paverka var leveranskapacitet och relationen till vara
kunder negativt. Bra eller daliga skordar samt i varsta fall
klimatkatastrofer paverkar prissattningen for delar av de
ravaror vi koper in. Brist pa kontroller vid en klimatkatastrof
Okar ocksa risken for bristfallig livsmedelssakerhet, t.ex.
kan dalig kontroll leda till kontaminering, fall av allergiska
reaktioner eller olika typer av skador.

Risker hanforliga till klimatférandringarna

Klimatforandringarna utgor en stor risk for manskligheten
ur ett globalt perspektiv. Formagan att sékra ravaror och
fardiga produkter dven vid vaderrelaterade eller andra
fysiska forhallanden orsakade av klimatforandringar kan
paverka verksamheten och [6nsamheten. Ur Zinzinos
perspektivinnebar klimatforandringarna framst risk for
skador pa havsmiljon vilket kan paverka ravarutillgdng
vilket kan leda till negativa foljdeffekter for bade Zinzino
som bolag men aven alla som nyttjar produkterna. Zinzino
beddmer dessa risker som potentiellt 6kande pa lang sikt.
Dartill kan miljopolitiska beslut paverka Zinzino inte minst
i form av 6kade skatter eller n6dvandiga investeringar.

Ett bristfalligt arbete med att analysera klimatrisker kan
medféra oférutsedda dkade driftkostnader. Zinzino arbetar
aktivt med att prioritera miljdaspekter i samtliga delar av
verksamheten med fokus pa havsmiljé och hallbar ravaru-
anskaffning, att folja utvecklingen inom lagar och férord-
ningar och dessutom framgent investera i forbattrande
atgarder for havsmiljon.



Brott mot uppforandekod

Risker relaterade till korruption kan skada vart anseende
och dven paverka affarsrelationer och i forlangningen

[6nsamheten samt orsaka socioekonomiska konsekvenser.

Bolagets storsta korruptionsrisk finns i inkdpsprocessen
och distributorsleden. Det geografiska omrade dar risken
for korruption ar som storst ar i Asien. Zinzino genomfor
regelbundet utbildningar for alla medarbetare som arbetar
med inkop, avtal av storre varde samt for vara samarbets-
partners i Asien. Digital utbildning och information, inklusive
de affarsetiska riktlinjerna, finns tillgangliga for alla med-
arbetare och distributérer pa bolagets intranat.

Per rapportdatum har inga 6vertradelser gallande korrup-
tion noterats. Inom distributorsleden har ett fatal etiska
regelévertraden intraffat under 2023 dar extra resurser
pa information och utbildning dirigerats for att 6ka berorda
distributorers kunskaper inom omradet. Kontinuerligt
satsas stora resurser pa att utbilda nytillkomna distribu-
torer i bolagets etiska regelverk.
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Respekt for manskliga rattigheter

Foretagande och manskliga rattigheter gar hand i hand.
Zinzino har medarbetare runt om i varlden och var och

en av dessa varderas pa samma satt. Vi ser mangfald som
en styrka for individen sd val som for verksamhetens
utveckling. Avsaknad av mangfald och jamlikhet bland vara
anstallda, dven i ledningspositioner, kan fa konsekvenser
for bolagets verksamhet genom att vi kan forlora de
mojligheter som mangfald och jamlikhet skapar. Vardefull
kompetens kan ga forlorad och darigenom minskar t.ex.
den innovativa kapaciteten vilket kan leda till stora konse-
kvenser for Zinzinos anseende i samhallet.

Vara leverantorer finns huvudsakligen inom EU och foljer
dven de EUs regelverk for manskliga rattigheter. Det finns
en risk att de i sin tur har underleverantérer utanfér EU som
inte foljer FNs mal. Vi undersoker standigt vara leverantorer
och hur de arbetar for att sakerhetsstalla att vi lever upp till
kraven. Per rapportdatum har inga 6vertradelser gallande
manskliga rattigheter i vardekedjan noterats.

Har du frdgor om vart arbete inom hallbarhet?
Kontakta oss pa sustainability@zinzino.com



IBDO

Revisorns yttrande

- avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Zinzino AB (publ.), org.nr 556733-1045

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2023 pa sidorna 33-49 och for att den ar upprattad |
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 26 april 2024
BDO Goteborg AB

Katarina Eklund
Auktoriserad revisor
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