Casto kladené dotazy
- sdilené nakupni kosiky

Co je osobni internetovy obchod Zinzino?

Osobnf internetovy obchod vam umozni prodavat produkty Zinzino prostrednictvim oficialnich webovych stranek pod
vlastnim jménem a ID partnera. Veskery obsah webovych stranek, ktery sdilite ze svého osobniho internetového obchodu,
Vas propaguje jako nezavislého partnera Zinzino a viechny produkty, které prodate, budou automaticky pripsany na vas
osobni prodejni Gcet.

Jak mohu spravovat obsah svého internetového obchodu?
O tuto ¢ast se nemusite vibec starat. To je n&s Ukol. Spole¢nost Zinzino pro Vas sleduje webovy obchod a zajistuje, aby byl
pristupny, poutavy, v souladu se znackou a marketingovymi pravidly a etikou spolecnosti Zinzino.

Jak se dostanu do svého osobniho internetového obchodu Zinzino?

Mate dvé moznosti:

1. Navstivte webové stranky spolecnosti Zinzino. Do adresy URL v prohlizeci pridejte lomitko (/), za kterym nasleduje vase
desetimistné ID partnera, a kliknéte na tlacitko enter. PFiklad: www.zinzino.com/XxXxXxXXxXxx

2. Prejdéte do své partnerské kancelare Back Office. Kliknéte na ,Prihlasit se” a zadejte své Partner ID a heslo V levém menu
kliknéte na mozZnost "Zkopirovat vefejnou webovou adresu". Oteviete novou kartu v internetovém prohlizecia v
adresnim poli stisknéte na klavesnici kombinaci klaves "Ctrl+v". (“Command+V" v Mac OS.)

MUZzete zacit! Pravé jste vstoupili do svého osobniho internetového obchodu a otevreli si bréanu ke skvélému a jednoduchému
prodejnimu nastroji, diky kterému bude Vase zékaznicka zakladna stabilné a profesionalné rdst.

Mohu pouZzit digitalni nastroj sdileného koSiku ve svém osobnim internetovém obchodé Zinzino
kliknutim na tladitko "zaregistrovat nového zakaznika" nebo "zaregistrovat nového partnera"
v Back Office?

Digitalni nastroj sdileného kosiku Ize bohuzel pouzit pouze s dalsimi dvéma vySe uvedenymi moznostmi. Nenabizime treti
moznost, kdy v Back Office kliknete na tlacitko "zaregistrovat nového zakaznika" nebo "zaregistrovat nového partnera".

Jak poznam, Ze jsem ve svém osobnim internetovém obchodé Zinzino?

Pokud vidfte své jméno v hornf ¢asti webové stranky: "NACHAZITE SE NA STRANCE Xxxx Yyyy!", vée je pfipraveno. Tyto
informace budou viditelné také pro viechny potencidlni potencidini zékazniky nebo partnery, se kterymi jste sdileli sv(ij odkaz,
jako zaruka, Ze jejich nakup bude registrovan na Vase jméno.

Co je sdileny nakupni kosik?

Jedna se o online nakupni kosik, ktery napinite pfedem vybranymi produkty Zinzino a odesSlete jako personalizované
objednavky komukoli a kamkoli pomoci jediného odkazu, ktery Ize sdilet tolikrat, kolikrat chcete. Vybirate produkty pro své
potencialni zakazniky na zakladé toho, co chcete propagovat a co jste zjistili o jejich individualnich potfebach a preferencich.

Poté jim v3e predate sdilenim replikovaného odkazu a jediné, co musi oni ud€lat, je kliknout na né¢j, zkontrolovat objednavkuy,
vyplnit své osobnf Udaje a stisknout tlacitko "Koupit nyni".

Co z toho pro mé jeSté vyplyva?
Tento prodejni nastroj je v pfimém prodeji naprostou vyhrou pro vsechny. Vasi zakaznici ziskaji hladky, bezproblémovy a
personalizovany nakupni zazitek. Usetfite drahocenny cas a zéroven zwsite svij online prodej a zajistite si Uspéch pfi

dokoncenf obchodu. ZkuSenosti s prémiovou znackou a individualini pristup k vyZivé posouvame na zcela jinou Uroven.

Jak mohu odeslat sdileny nakupni kosik svym potencialnim zakaznikiim?

1. Zadejte sviij osobni webovy obchod (neboli verejnou webovou adresu/replikovany odkaz) podle vySe uvedenych krokd.

2. Zacnéte plnit nakupni tasku vybranymi produkty. Kliknéte na "Sdilet kosik" a "Kopirovat odkaz".

3. Sdilejte odkaz na sdileny kosik s kymkoli, koho mate na mysli, s libovolnym poctem lidi pomoci textové zpravy, e-mailuy,
aplikace WhatsApp nebo jiného socidlniho média. Mdzete ji sdilet i ve skupindch chatu nebo v hovoru na Zoomu. Vasi
potencialni zakaznici mohou pred schvalenim nakupu libovolné pridavat nebo odebirat polozky z koSiku.
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https://zinzinowebstorage.blob.core.windows.net/filelibrary/Zinzino-Marketing-rules-and-ethics-cs-CZE.pdf

Vas Ukol je spInén! Vasi novi zakaznici/partnefi nyni musi pouze vyplnit své Udaje, zaskrtnout policko pro schvaleni ndkupu
nowych, personalizovanych produktl a stisknout tlacitko "Koupit nyni". Objednévka je zadéna, kredity jsou pfipsany na Vas tcet
a Vy mate nové zakazniky/partnery.

Mohu sdileny koSik odeslat do celého svéta?

Rozhodné. Svou personalizovanou objednévku mlzete volné sdilet s kymkoli na v3ech trzich Zinzino po celém svété. NeZ
zacnete plnit koSik produkty, ujistéte se, Ze jste ve spravném internetovém obchodé, a zvolte pfislusny jazyk.

Mohu odeslat sdileny koSik komukoliv?
Ano, svou personalizovanou objednévku produktu mdzete poslat komukoli, kamkoli a kolikrat chcete. Odkaz je platny tfi
mésice, ale po kazdém kliknuti na néj se tfimési¢ni obdobi znovu aktivuje.

MUZe mi tento nastroj pomoci s duplikaci?

JistéZe mlze! Prévé k tomuto Ucelu byl navrZen. Pred predvadécimi akcemi pro zékazniky/obchodnimi prezentacemi
jednoduse pripravte rdzné nakupni kosiky s nasimi nejprodavanéjsimi sadami a pripravte se na odeslanf odkazd libovolnému
poctu Ucastniky. Jeden jediny odkaz méa potenciél duplikovat V&3 obchodnf Uspéch v neomezeném mnozstvil

Jak zjistim, Ze vybrané produkty v nakupnim koSiku byly zaplaceny?
V3e probiha jako obvykle. Jakmile bude kaZzdy nadkup dokoncen, obdrZite e-mail s potvrzenim nového zakaznika/partnera.

Mohu sdileny kosik odeslat svym stavajicim zakaznikiim/partneram?

Ano, mizete. Jednoduse oslovte své zakazniky/partnery a pozadejte je, aby se prihlésili do svého osobniho internetového
obchodu Zinzino, vlozili replikovany odkaz do prohlizece a jejich nakupni koSik se napIni novymi produkty, které jste pro
né vybrali.

Je replikovany odkaz, vefejna webova stranka a osobni webovy obchod totéz?
Ano, tato tfi slova jsou v tomto kontextu zaménitelna. Ve jménu prehlednosti a pro zjednoduseni skute¢ného vyznamu v praxi
jsme se rozhodli tuto funkci v budoucnu oznacovat jako "Osobni internetovy obchod Zinzino".

Jak dlouho vydrzi odkaz na sdileny koSik?

Jeho Zivotnost je tfi mésice, ale jakmile na odkaz kliknete, odkaz se znovu aktivuje a bude platit dalsf tfi mésice.

Jak zaregistrujete zdkaznika do programu Zinzino4Free?

s vr

Musi byt misto adresy URL uvedeno identifikacni Cislo zakaznika?

Ano. ID zakaznika je vZdy ve vefejné webové adrese zakaznika.

Chcete-li zaregistrovat nového zakaznika pod existujicim zakaznikem, postupujte nasledovneé:
1. VloZte do prohlizece "vefejnou webovou adresu" existujiciho zakaznika.

2. Pridejte poloZzky do kosiku

3. Prejdéte do koSiku a kliknéte na "sdilet kosik"

4. Zkopirujte" odkaz a odeslete jej potencialnimu zakaznikovi.

Jak najit svou vefejnou webovou adresu (osobni webovy obchod Zinzino)
1. Prihlaste na stranku zédkazntka "MUj Ucet"

2. Vyberte: "zkopirovat vasi vefejnou webovou adresu" (umisténo v menu/nabidce)

3. Odhl&seni

KdyZ prodavam sadu Ultimate novym partnertim, pro¢ bych mél pridat sadu Z4F jako

nadchazejici mési¢ni objednavku?

Protoze diky Z4F mate pristup k naSemu programu partnerskych odmén. Jakmile zaregistrujete Ctyri predplatitele se sadou
Premier, jejichZz kombinovand mési¢ni Utrata je Ctyrikrat vyssi nez Vase, budeme Vam kazdy mésic zasilat predplatné produkt(
(AutoOrder) zdarma. Platite pouze za dopravu. Ziskate také narok na specialni nabidky a pfistup k nasi digitaIni sadé nastrojt s
aplikaci GoCore a mobiln{ aplikaci Zinzino.

V pripadé dalsich dotaz( se obratte na zékaznicky servis nebo partnerskou podporu.
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https://www.zinzino.com/site/GB/cs-CZ/o-nas/zakaznicka-podpora/
https://www.zinzino.com/site/CZ/cs-CZ/partnerweb/prilezitost/podpora-partneru/

